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三、 使用注意事項 

(五) 「玉山Wallet」之活動、帳務、權益與公告系統訊息通知僅為提醒之

用，預設為開啟狀態，您尚須開啟網路且網路為正常連線狀態並定期登入

玉山Wallet App才可收到推播通知。2025/12/23起，若註冊玉山Wallet時

間為玉山信用卡新戶核卡及玉山電子支付新戶註冊成功當日，將於次日

09:30起方能收到玉山Wallet推播及進行訊息通知開關異動。2025/10/13

起，若您同時持有 iOS及 Android作業系統之「玉山Wallet」，您的活動、

帳務、權益訊息通知開關設定將以最後一次登入的設定同步為一致，若您

從 iOS/Android其中一個作業系統之「玉山Wallet」異動通知設定開關，另

一個作業系統之「玉山Wallet」將同步異動。玉山信用卡/簽帳金融卡消費

推播，若為離線交易 (包含但不限於預取授權、退貨交易、批次交易、代

行交易等類型交易)，本行將不會發送交易訊息通知。推播通知受限於網路

傳輸影響，玉山銀行無法保證一定送達，若因任何設備、網路設定或其他

玉山銀行不可或難以預期之問題導致無法收受通知，您應以其它方式(如網

路銀行、行動銀行、自動櫃員機、玉山銀行官網等)查詢所需服務；各服務

相關交易通知規範悉依各服務約定條款為準。 
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(五) 「玉山Wallet」之活動、帳務、權益與公告系統訊息通知僅為提醒之

用，預設為開啟狀態，您尚須開啟網路且網路為正常連線狀態並定期登入

玉山Wallet App才可收到推播通知。2025/10/13起，若您同時持有 iOS及

Android作業系統之「玉山Wallet」，您的活動、帳務、權益訊息通知開關

設定將以最後一次登入的設定同步為一致，若您從 iOS/Android其中一個

作業系統之「玉山Wallet」異動通知設定開關，另一個作業系統之「玉山

Wallet」將同步異動。玉山信用卡/簽帳金融卡消費推播，若為離線交易 

(包含但不限於預取授權、退貨交易、批次交易、代行交易等類型交易)，

本行將不會發送交易訊息通知。推播通知受限於網路傳輸影響，玉山銀行

無法保證一定送達，若因任何設備、網路設定或其他玉山銀行不可或難以

預期之問題導致無法收受通知，您應以其它方式(如網路銀行、行動銀行、

自動櫃員機、玉山銀行官網等)查詢所需服務；各服務相關交易通知規範悉

依各服務約定條款為準。 

 


