
   
 

玉山Wallet使用者同意條款修訂對照表 

 

修訂條文 現行條文 

一、申請注意事項 

(二)「玉山 Wallet」於同一作業系統(iOS/Android)僅可登入一行動裝置，您

無法於多部相同作業系統之行動裝置同時登入「玉山 Wallet」。如您欲更換

行動裝置，僅需於新裝置重新下載及註冊「玉山Wallet」即可使用，舊裝置

之「玉山Wallet」資料會自動移轉至新裝置之「玉山Wallet」內，若新舊裝

置作業系統相同，於新裝置重新註冊後須進行 Mobile ID 手機門號實名驗

證，確保為您本人使用，若未完成驗證，登入後僅能使用帳務頁及特定功能，

舊裝置之「玉山Wallet」將自動失效及停用；若新舊裝置作業系統不相同，

則舊裝置之「玉山Wallet」仍可繼續使用，故您如欲將行動裝置轉送他人等，

請留意先將裝置上之「玉山Wallet」登出或卸載，以確保您使用之安全性。 

一、申請注意事項 

(二)「玉山 Wallet」於同一作業系統(iOS/Android)僅可登入一行動裝置，您

無法於多部相同作業系統之行動裝置同時登入「玉山 Wallet」。如您欲更換

行動裝置，僅需於新裝置重新下載及註冊「玉山Wallet」即可使用，舊裝置

之「玉山Wallet」資料會自動移轉至新裝置之「玉山Wallet」內，若新舊裝

置作業系統相同。舊裝置之「玉山Wallet」將自動失效及停用；若新舊裝置

作業系統不相同，則舊裝置之「玉山Wallet」仍可繼續使用，故您如欲將行

動裝置轉送他人等，請留意先將裝置上之「玉山Wallet」登出或卸載，以確

保您使用之安全性。 

三、使用注意事項 

(五)「玉山Wallet」之活動、帳務、權益與公告系統訊息通知僅為提醒之用，

預設為開啟狀態，您尚須開啟網路且網路為正常連線狀態並定期登入玉山

Wallet App才可收到推播通知。推播通知受限於網路傳輸影響，玉山銀行無

法保證一定送達，若因任何設備、網路設定或其他玉山銀行不可或難以預期

之問題導致無法收受通知，您應以其它方式(如網路銀行、行動銀行、自動櫃

員機、玉山銀行官網等)查詢所需服務；各服務相關交易通知規範悉依各服

務約定條款為準。 

三、使用注意事項 

(五)「玉山 Wallet」之優惠活動、帳務通知與系統訊息通知僅為提醒之用，

預設為開啟狀態，您尚須開啟網路且網路為正常連線狀態才可收到推播通

知。若因任何設備、網路設定或其他玉山銀行不可或難以預期之問題導致無

法收受通知，您應以其它方式(如網路銀行、行動銀行、自動櫃員機、玉山銀

行官網等)查詢所需服務；各服務相關交易通知規範悉依各服務約定條款為

準。 

五、密碼安全 

(六)您的密碼輸入錯誤達三次時，「玉山Wallet」將無法使用，可參考玉山

Wallet官網自助解鎖服務或聯繫玉山銀行 24小時客服專線(02)2182-1313

解除鎖定。 

五、密碼安全 

(六)您的密碼輸入錯誤達三次時，「玉山Wallet」將無法使用，請聯繫玉山

銀行 24小時客服專線(02)2182-1313解除鎖定。 
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