
1.各分行皆有提供服務專員及遠端視訊手語翻譯服務，且營業廳皆設有利率/匯率看板及費用公告提供即時資訊
2.營業時間：平日 09:00~15:30，國定假日及六日例假日不營業
3.表格「Ｏ」代表有設置、「／」代表無設置 更新日期：2024.01.31

單位 無障礙坡道 無障礙櫃檯 服務鈴

設置符合輪

椅族使用之

ATM

設置視障語音

ATM
備註

天母分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
中山分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
城中分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ

北投分行 移動式斜坡 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
輪椅族有ATM需求，營業時間內可於本分行使用，

非營業時間請至鄰近家樂福超市北投光明店
民權分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
士林分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
建成分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ

台北分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
輪椅族有ATM需求，營業時間內可於本分行使用，

非營業時間請至鄰近玉山銀行城東分行
營業部 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
城東分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
復興分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
長春分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
和平分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
中崙分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
古亭分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ

民生分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
輪椅族有ATM需求，營業時間內可於本分行使用，

非營業時間請至鄰近全家便利商店金復店
新生分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ

東門分行 移動式斜坡 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
輪椅族有ATM需求，營業時間內可於本分行使用，

非營業時間請至鄰近家樂福超市大安和平東店
台大分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
信義分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
敦南分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
大安分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
木柵分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
基隆路分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
仁愛分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
新店分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
北新分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
羅東分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
花蓮分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
成功分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
松山分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ

東湖分行 移動式斜坡 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
輪椅族有ATM需求，營業時間內可於本分行使用，

非營業時間請至鄰近玉山銀行成功分行
新湖分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
內湖分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
忠孝分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ

南港分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
輪椅族有ATM需求，營業時間內可於本分行使用，

非營業時間請至鄰近全家便利商店港忠店

南京東路分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
輪椅族有ATM需求，營業時間內可於本分行使用，

非營業時間請至鄰近家樂福超市台北八德店
基隆分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
汐止分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
雙和分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
中和分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
連城分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
永安分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
泰和分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
南勢角分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
三和分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ

三重分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
輪椅族有ATM需求，營業時間內可於本分行使用，

非營業時間請至鄰近家樂福超市三重重陽店
二重分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
集賢分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
東三重分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
蘆洲分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
五股分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
埔墘分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
土城分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ

板新分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
輪椅族有ATM需求，營業時間內可於本分行使用，

非營業時間請至鄰近家樂福超市土城廣明店

新板特區分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
輪椅族有ATM需求，營業時間內可於本分行使用，

非營業時間請至鄰近全家便利商店板橋北站店
光復分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ

玉山銀行營業據點友善金融設施統計表



板橋分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
南土城分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
新莊分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
樹林分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
迴龍分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
北新莊分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
三峽分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ

新莊副都心分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
新樹分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
林口分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
東林口分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
中原分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
藝文分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
桃園分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
中壢分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
八德分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
楊梅分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
壢新分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
南崁分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
桃鶯分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ

中路特區分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ

竹科分行 移動式斜坡 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
輪椅族有ATM需求，營業時間內可於本分行使用，

非營業時間請至鄰近家樂福超市新竹光復店

新竹分行 移動式斜坡 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
輪椅族有ATM需求，營業時間內可於本分行使用，

非營業時間請至鄰近全家便利商店新竹金南門店
光華分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
竹北分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
六家分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
新豐分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
竹南分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ

頭份分行 升降平台 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
輪椅族有ATM需求，營業時間內可於本分行使用，

非營業時間請至鄰近家樂福超市頭份中華店
後龍分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
台中分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
文心分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
大墩分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
豐原分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
大雅分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
北屯分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
西屯分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
中工分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
沙鹿分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
太平分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ

五權分行 移動式斜坡 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
輪椅族有ATM需求，營業時間內可於本分行使用，

非營業時間請至鄰近家樂福超市台中南屯店
大里分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
烏日分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
水湳分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
南屯分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
彰化分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
員林分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
草屯分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
嘉義分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
東嘉義分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
斗六分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
佳里分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
新營分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
朴子分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
台南分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
永康分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
安南分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
鹽行分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
南永康分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
東台南分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
金華分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
仁德分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
澎湖分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
北高雄分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
七賢分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
左營分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
楠梓分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
大昌分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
澄清分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
岡山分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
高雄分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
前鎮分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ



苓雅分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
小港分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
鳳山分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
林園分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
後庄分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
屏東分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
東港分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
台東分行 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ

南山廣場分行 Ｏ Ｏ ／ ／ ／

業務採約訪制，由專人帶領，分行無設置ATM，如

有視障語音ATM需求或輪椅族有ATM需求，可至南

山廣場大樓2樓使用

台中都心分行 Ｏ Ｏ ／ ／ ／

業務採約訪制，由專人帶領，分行無設置ATM，如

有視障語音ATM需求或輪椅族有ATM需求，可至鄰

近台中分行使用
說明：
1.無障礙坡道之「升降平台」：以電動機器安全起降顧客輪椅，由服務專員協助操作，輔助輪椅進出分行
2.無障礙坡道之「移動式斜坡」：即時裝卸之移動式斜坡板，由服務專員協助安裝，輔助輪椅進出分行


