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玉山銀行香港分行全球智匯網服務約定條款修正對照表 

修正條文內容 現行條文內容 修訂說明 

第十六條 網路銀行用戶連線與責任 

…… 

六、 網路銀行用戶對貴行所提供之初始使用者名稱及密碼、相

關文件及自行設定之使用者名稱、使用者密碼及載具密碼 ，應

負保密及保管之責。 

…… 

網路銀行用戶使用載具或 OTP 裝置時，應妥善保管，如有遺失、

遭竊、滅失、異常或密碼洩漏有被冒領之虞時，應立即向貴行辦

理掛失手續或使用網路銀行辦理掛失手續，辦理掛失概以貴行電

腦登錄完成始生效力，貴行於合理可行之情況下將儘快以雙方書

面約定之方式通知以確認完成掛失手續。除非貴行已以電子郵件

或其他方式書面確認完成掛失手續外，貴行不視為已完成辦理掛

失。如網路銀行用戶因下列情事而引致任何經立約人帳戶進行的

未經授權交易，網路銀行用戶須承擔所有損失，已經付款者，視

同對網路銀行用戶生清償效力： 

第十六條 網路銀行用戶連線與責任 

…… 

六、 網路銀行用戶對貴行所提供之初始使用者名稱及密碼、相

關文件及自行設定之使用者名稱、使用者密碼及載具密碼、OTP

裝置，應負保密及保管之責。 

…… 

網路銀行用戶使用載具或 OTP 裝置時，應妥善保管，如有遺失、

遭竊、滅失、異常或密碼洩漏有被冒領之虞時，應立即向貴行辦

理掛失手續或使用網路銀行辦理掛失手續，辦理掛失概以貴行電

腦登錄完成始生效力，貴行於合理可行之情況下將儘快以雙方書

面約定之方式通知以確認完成掛失手續。除非貴行已以電子郵件

或其他方式書面確認完成掛失手續外，貴行不視為已完成辦理掛

失。如網路銀行用戶因下列情事而引致任何經立約人帳戶進行的

未經授權交易，網路銀行用戶須承擔所有損失，已經付款者，視

同對網路銀行用戶生清償效力： 
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