
1
我想瞭解消費者債務清理條例前置協商，可以

問誰？

您可以向各金融機構前置協商服務專線諮詢，您也可以透過網路進入銀行公

會、金管會及各金融機構的網站進行查詢。

2

需不需要找代辦公司或債務整合公司申請前置

協商？

不需要。金融機構只接受本人親自申請辦理。透過代辦公司或債務整合公司

並不會獲得更好的條件，而且還要付高額的手續費。

3 什麼是前置協商？前置協商的重要性為何？

消費者債務清理條例所規定的作業流程，第一階段就是前置協商。前置協商

是債務人提出協商申請後，全部的債權金融機構依債務人的償還能力與債務

人共同擬定一個可行的償債方案，以解決債務問題。

4 什麼債務可以進入前置協商？
您必須在金融機構有消費借貸、自用住宅借款、信用卡或現金卡債務之一，

始得申請前置協商。

5 前置協商的適用對象為何？

依據消費者債務清理條例規定，只要您是未曾參與前置協商、曾參與銀行公

會協商機制協商未成立、5年內未從事營業活動、從事小規模營業活動營業

額平均每月NT$20萬元以下之自然人，且有積欠金融機構債務者，都可申請

前置協商。

6
要先向債權金融機構申請「前置協商」後，才

能向法院聲請更生或清算？
是的，前置協商為聲請更生或清算前之必要程序。

7
我已參加銀行公會辦理之無擔保債務協商機制

協商成立，是否可以再與銀行申請前置協商？
不可以，您並不符合申請前置協商之資格，建議您繼續依約繳款。

8 如何申請前置協商？

請備妥以下文件，以掛號寄交最大債權金融機構提出申請。

１、前置協商申請書。

２、身分證正反面影本。

３、前置協商申請人財產及收支狀況說明書。

４、債權人清冊（含聯徵中心提供之金融機構債權人清冊及債務人自行填寫

之其他債權人清冊）。

５、近1個月內國稅局核發之財產資料清單及最近2個年度之綜合所得資料清

單。

６、近3個月之薪資證明文件(薪資單正本或薪轉存摺影本)。

７、勞保卡正本。

以上「前置協商申請書」、「財產及收支狀況說明書」表格可於銀行公會網

站(www.ba.org.tw)下載使用，或撥打銀行公會諮詢專線電話。

9 申請前置協商必備之文件，要如何取得？

１、前置協商申請書：表單可於銀行公會或各金融機構網站下載，並自行詳

實填寫。

２、身分證正反面影本。

３、前置協商申請人財產及收支狀況說明書：表單可於銀行公會或各金融機

構網站下載。

４、債權人清冊。

　(1)金融機構債權人清冊：向金融聯合徵信中心申請近1個月內之資料，並

自行抄寫填載於債權人清冊。

　(2)其他債權人清冊：債務人自行填寫民間債權人清冊。

５、近1個月內國稅局核發之財產資料清單及最近2個年度之綜合所得資料清

單：向各地國稅局申請。

６、近3個月薪資證明文件：薪資單正本或薪轉存摺影本。

７、勞保卡正本：向各地勞保局申請。

10
申請前置協商成立並完成簽約，對債務人有什

麼幫助？

前置協商提供債務人與所有債權金融機構一次解決債務的機制，依債務人的

實際還款能力訂定清償方案，避免進入更生或清算的司法程序，影響個人信

用紀錄及社會名譽。

11
我與好幾家銀行借款，需要向每一家債權銀行

申請前置協商？
不需要。僅需備妥所需文件，向最大債權金融機構申請即可。

12 不知道哪一家是最大債權金融機構怎麼辦？
請直接向聯合徵信中心申請金融機構債權人清冊，該清冊即有列示最大債權

金融機構之名稱。

消費者債務清理條例前置協商Ｑ＆Ａ消費者債務清理條例前置協商Ｑ＆Ａ消費者債務清理條例前置協商Ｑ＆Ａ消費者債務清理條例前置協商Ｑ＆Ａ
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13 申請前置協商後，多久才會知道結果？

自備齊文件並提出協商請求之翌日起25~30日開始協商，自開始協商之翌日

起45~90日完成協商作業。

前置協商處理進度，可向最大債權金融機構查詢。

14
申請前置協商、更生或清算後，聯徵中心會不

會有不良紀錄？

會。進入前置協商、更生、清算程序後會有不良信用記錄，不同的類別各有

不同的註記年限。例如前置協商之註記年限為清償後加註三年。

15
聲請更生或清算後，是否會有生活程度之限

制？

聲請更生或清算後，為更生方案履行之必要或清算程序之必要，法院得依債

權人之聲請或依職權限制債務人生活之程度。

16 申請前置協商後，銀行會繼續催收嗎？
最大債權金融機構寄出「前置協商開始通知函」予債務人後，將開始進行協

商，並於開始協商3天內停止催收。

17
申請前置協商過程中，債務人應如何配合程序

作業？

１、向債權人清冊所示之最大債權金融機構申請。

２、備齊應檢附之文件，並誠實申報填載，不可虛報債務、  隱匿收入或財

產。

３、提供可聯絡之電話、地址，並配合面談。

18
前置協商成立後，新的分期清償方案何時開始

適用？
清償方案經簽約完成後即生效力。

19

債務人於債務清理程序中，提供之財產、收

入、債務等財務資料如有虛報、捏造、偽造、

隱匿情事者，會有何後果？

提供之財務資料如有虛報、捏造、偽造、隱匿情事，會產生下列法律效果：

１、債務人的債務裁定不免責。

２、法院得依債權人之聲請或依職權裁定撤銷免責。

３、債務人會觸及刑責，處3年以下有期徒刑。

20 前置協商、更生及清算的相關程序如何進行？

依消費者債務清理條例規定，債務人須先與金融機構進行前置協商，協商不

成立，始可向法院聲請更生或清算。

(程序如下圖)

貼心叮嚀

協商成立後，請珍惜信用，不要輕易毀諾。

銀行公會網址：www.ba.org.tw

銀行公會諮詢專線：02-85961629

其他資料：

失業民眾－職訓局24小時免付費專線：0800-777-888

心理諮商需求民眾－張老師基金會專線：0800-006-180

以書面向最大債權金融機構請求前置協商

金融機構於收到申請 25~30天開始協商，

開始協商後 45~90天完成協商

協商成立

依清償方案還款完畢

取得清償證明

聲請更生或清算

協商不成立

第 2 頁，共 2 頁


