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診所行銷績效核心

透過聲量的累積來提升品牌信任感，
成為消費者⼼中⾸選。

知名度（⼝碑）

透過廣告操作提升進線詢問量，
獲取源源不絕的新客。

詢問度（名單）

面面俱到的療程體驗，
收穫客戶五星好評，及後續服務機會。

好感度（回購） 醫病關係管理



如何增進醫病關係？診所CRM管理

好感度（回購） 醫病關係管理

顧客標籤：

✓ 健康狀況標籤、療程標籤

✓ 服務偏好、醫療偏好

✓ 其他服務注意事項

e.g. 怕痛、皮膚敏感

分眾名單：

✓ 針對不同群體進行分眾名單管理

e.g. 健康狀況、家族病史

✓ 個性化的醫病溝通與服務

e.g. 糖尿病患者的飲食建議

預約及回診提醒：

✓ Line預約/回診提醒

✓ 拉近諮詢師與客戶的關係

✓ 全程專屬諮詢師，信任感up

個案追蹤：

✓ 術後持續跟進與溝通

✓ 量身定制的術後照料建議

✓ 詳細的醫療教育和手術知識



以消費者視角探討診所行銷

YouTube

Facebook

Instagram

Thread

TikTok
小紅書

論壇網站
(PPT、Dcard)

搜尋引擎
(Yahoo、Google)

諮詢

記憶
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媒體圈的生態分析



名單型廣告

1. 著陸⾴直接展開對話，流程順暢
2. 提升社群追蹤數，累積CRM資產優點

1. 未進站瀏覽資訊，溝通成本⾼
2. 仰賴廣告素材吸睛與功效強度缺點

流量型廣告

1. 著陸⾴詳細說明，加深療程認知
2. 流量進站累積，可作為再⾏銷運⽤優點

1. 流程相對繁瑣，有跳離⾵險。
2. 跳轉站外網域，等待時間⻑。缺點



廣告優化流程

廣告形式 療程項⽬ 全名單成本 有效名單成本 預約名單成本 名單帶入營收 廣告投資報酬媒體別



素材製作

解決痛點

療程聚焦 Before / After 短影音行銷

參考連結：https://www.facebook.com/ads/library

參考連結：https://www.facebook.com/ads/library 參考連結：https://www.facebook.com/ads/library

https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=active&ad_type=all&country=TW&media_type=all&q=%E9%9F%B3%E6%B3%A2%E6%8B%89%E6%8F%90&search_type=keyword_unordered
https://www.facebook.com/ads/library/?id=1217352536198362
https://www.facebook.com/ads/library/?id=1261403498188832
https://www.facebook.com/ads/library/?id=2372803049725581


內容產出_⽇常影⾳（形象經營、廣告投放）

診所開箱

療程介紹

新機開箱

功效實測

醫師/ 諮詢師分享

素�回饋

參考連結：https://www.instagram.com

參考連結：https://www.instagram.com

參考連結：https://www.instagram.com

參考連結：https://www.instagram.com

參考連結：https://www.instagram.com

參考連結：https://www.instagram.com

診所環境

參考連結：https://www.instagram.com

https://www.instagram.com/reel/DBOKaVKJRtE/?igsh=b3lnZDZmbXlzemdn
https://www.instagram.com/reel/C0_l2VotuhA/?igsh=MXZzYTlibjhlMnRkcA==
https://www.instagram.com/reel/C6yPwmHhXfR/?igsh=dDA1dDg0dXcwamNo
https://www.instagram.com/reel/DA--ku0S3Dx/?igsh=aWxqemlsb296cmZx
https://www.instagram.com/reel/C48cX3nBX3l/?igsh=d3Jpd2MxcGpwcHM5
https://www.instagram.com/reel/DA-ooRBBpwk/?igsh=NTFiMmhtcmF3OTVk
https://www.instagram.com/reel/C9Bdi7hvQHw/?igsh=cGdra2U4Ymp1NDZl


內容產出_頻道經營（專業累積、加深信賴）

糖尿病臉部徵兆：https://www.youtube.com
50歲中下臉拉皮：https://www.youtube.com

● 建立專業形象與信任度 ：分享專業知識、手術案例、患者故事等，建立民眾對醫師專業能力的肯定與信心

● 加強與患者的互動 ：影片留言區問答、直播 Q&A等，增進醫師與潛在病患的交流，拉近醫師與病患間的關係

● 教育與科普 ：影片解說治療過程和風險，減少患者對醫療程序的疑慮，從而吸引更多患者進行諮詢或治療

https://www.youtube.com/watch?v=eD3Gti6oMws
https://www.youtube.com/watch?v=9SBFky8uMV8&list=PLgFdzSKtZ_W0g1szLejACkEewV9PJqw7o&index=2


● 經由媒體節目，讓醫師以公眾人物的形象配合藝人見證提高民眾對品牌的信任

● 透過＂曾上過知名節目的醫師為你親自操刀＂能提高貴婦的看診意願

媒體公關_節目露出（品牌信任、貴婦行銷）

參考連結：https://www.google.com/search

https://www.bing.com/videos/search?q=%E9%86%AB%E5%B8%AB%E3%80%80%E5%B0%8F%E5%A7%90%E4%B8%8D&qs=n&form=QBVR&=%25e%E7%AE%A1%E7%90%86%E6%82%A8%E7%9A%84%E6%90%9C%E5%B0%8B%E6%AD%B7%E7%A8%8B%E8%A8%98%E9%8C%84%25E&sp=-1&lq=0&pq=%E9%86%AB%E5%B8%AB%E3%80%80%E5%B0%8F%E5%A7%90%E4%B8%8D&sc=0-6&sk=&cvid=B8C8A7122B1549DE86AF03E23B018AA0&ghsh=0&ghacc=0&ghpl=
https://www.google.com/search?q=%E5%B0%8F%E5%A7%90%E4%B8%8D%E7%86%99%E5%A8%A3+%E9%86%AB%E5%B8%AB%E5%A5%BD%E8%BE%A3&sca_esv=0ba5b4315e0bd468&biw=1920&bih=945&tbm=vid&sxsrf=ADLYWIIL4lw1z0MrH_AsU2XmURhzbSirEg%3A1729496868054&ei=JAcWZ977AuiYvr0PlNbHkAQ&ved=0ahUKEwjendfz_Z6JAxVojK8BHRTrEUIQ4dUDCA0&uact=5&oq=%E5%B0%8F%E5%A7%90%E4%B8%8D%E7%86%99%E5%A8%A3+%E9%86%AB%E5%B8%AB%E5%A5%BD%E8%BE%A3&gs_lp=Eg1nd3Mtd2l6LXZpZGVvIhzlsI_lp5DkuI3nhpnlqKMg6Yar5bir5aW96L6jMggQABiABBiiBEi_D1DWA1iVCnAAeACQAQCYAU-gAYsDqgEBN7gBA8gBAPgBAZgCA6ACygHCAgUQIRigAZgDAIgGAZIHATOgB-oG&sclient=gws-wiz-video


SEO內⽂撰寫 / ⾃然排序優化

參考連結：https://www.google.com/search?

● 提升品牌權威性與信任度：診所網站出現在搜尋結果的
前幾名，會更容易讓患者建立信任感，認為診所專業且受
信賴

● 改善病患體驗與互動：SEO會優化網站結構和內容，使病
患瀏覽診所網站時能輕鬆找到資訊，提升病患滿意度和轉
換率

● 降低廣告成本：SEO是自然搜尋結果，長期下來能降低引
流成本，並持續帶來穩定的線上流量和病患來源

● 本地SEO吸引附近病患：透過本地關鍵字、優化Google
商家、獲取正面評價，可以吸引當地的潛在客戶

如：在附近搜尋「台北微整診所」，優化過的診所將優先出
現在搜尋結果中。

https://www.google.com/search?q=%E4%B8%AD%E9%86%AB%E6%B8%9B%E9%87%8D&oq=%E4%B8%AD%E9%86%AB%E6%B8%9B%E9%87%8D&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCQgAEEUYORiABDIHCAEQABiABDIHCAIQABiABDIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQABiABDIHCAgQABiABDIHCAkQABiABNIBCDIyNTJqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?sca_esv=0ba5b4315e0bd468&sxsrf=ADLYWIJQVzr00GNg7j7jRHDxDBjnKgNXxQ:1729497071689&q=%E5%A9%A6%E7%A7%91%E8%A8%BA%E6%89%80%E6%8E%A8%E8%96%A6&sa=X&ved=2ahUKEwjhmOTU_p6JAxXuaPUHHWH9HQgQ1QJ6BAg6EAE&biw=1920&bih=945&dpr=1


PR_Google 商家評論管理

● 累積好評
● 好評回覆
● 客訴處理 參考連結：https://www.google.com/search?sca_esv

● 近年醫療產業趨漸電商化，多數用 戶會將評價與其他資訊進行交叉比對，以幫助他們做出最終決定

● 評價對消費者的影響力，在於 產品對消費者的深入程度，如：流水線 產品、一般看診等，評價便不會成為患者的首要影響條件

https://www.google.com/search?sca_esv=f5adccef46be03a6&tbs=lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!1m4!1u2!2m2!2m1!1e1!2m1!1e2!2m1!1e3!3sIAE,lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&sxsrf=ADLYWIJoE7X_y7c0S0AMFP1g5VAi6sGz_A:1728641497884&q=%E7%9A%AE%E8%86%9A%E7%A7%91&rflfq=1&num=10&sa=X&ved=2ahUKEwiEqLOzi4aJAxU-dfUHHcslIuUQjGp6BAgiEAE&biw=1536&bih=730&dpr=1.25&rlst=f#lkt=LocalPoiReviews&rlfi=hd:;si:13247983049580781056,l,Cgnnmq7ohprnp5FIxOieybi2gIAIWhQQABABGAAYASIK55qu6IaaIOenkZIBDWRlcm1hdG9sb2dpc3SqAUMQASoOIgrnmq7ohpog56eRKEUyHxABIhtchOmRKWI2HnL2yy1DibU5WpRxxVi5L7emfB0yDhACIgrnmq7ohpog56eR;mv:[[25.144309999999997,121.53825549999998],[25.0189591,121.3582988]];start:20
https://www.google.com/search?sca_esv=f5adccef46be03a6&tbs=lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!1m4!1u2!2m2!2m1!1e1!2m1!1e2!2m1!1e3!3sIAE,lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&sxsrf=ADLYWIJoE7X_y7c0S0AMFP1g5VAi6sGz_A:1728641497884&q=%E7%9A%AE%E8%86%9A%E7%A7%91&rflfq=1&num=10&sa=X&ved=2ahUKEwiEqLOzi4aJAxU-dfUHHcslIuUQjGp6BAgiEAE&biw=1536&bih=730&dpr=1.25&rlst=f#lkt=LocalPoiReviews&rlfi=hd:;si:13247983049580781056,l,Cgnnmq7ohprnp5FIxOieybi2gIAIWhQQABABGAAYASIK55qu6IaaIOenkZIBDWRlcm1hdG9sb2dpc3SqAUMQASoOIgrnmq7ohpog56eRKEUyHxABIhtchOmRKWI2HnL2yy1DibU5WpRxxVi5L7emfB0yDhACIgrnmq7ohpog56eR;mv:[[25.144309999999997,121.53825549999998],[25.0189591,121.3582988]];start:20


PR_Dcard / PTT⼝碑論壇

價格實惠
參考連結：PTT

客群議題
參考連結：PTT

療程成效
參考連結：dcard 診所推薦

參考連結：dcard

區域推薦
參考連結：dcard

https://www.ptt.cc/bbs/teeth_salon/M.1612484143.A.584.html
https://www.ptt.cc/bbs/facelift/M.1721632645.A.940.html
https://www.dcard.tw/f/facelift/p/256920665
https://www.dcard.tw/f/facelift/p/256852518
https://www.dcard.tw/f/makeup/p/234100717


PR_KOL探店體驗

療程過程

效果展�

順敘 / 倒敘法

諮詢過程

診所環境

參考連結：https://www.instagram.com

參考連結：https://www.instagram.com

參考連結：https://www.instagram.com

參考連結：https://www.instagram.com

參考連結：https://www.instagram.com

https://www.instagram.com/reel/C52XI_8yoJJ/?igsh=MXdjZGdscms1cHM5YQ==
https://www.instagram.com/reel/C_c5MLNSDtw/?igsh=djY3bTA4Ymo4cGg2
https://www.instagram.com/reel/DA5yBhWyAuI/?igsh=OW93NnoyaTBjMDdy
https://www.instagram.com/reel/DBOcGxEySO6/?igsh=czRrNXRxOWhydzJl
https://www.instagram.com/reel/DAngzk0CeIh/?igsh=MTQ0MWg2MmxlaWx0YQ==


國際醫療行銷比較－以臺韓醫美診所舉例



技術與服務的差異

韓國

✓ 技術層面：擅長整形手術（如雙眼皮、鼻整形）

✓ 服務特點：快速、量產化服務、一站式服務，含接

待、翻譯、術後護理

✓ 主要客群：青壯年年輕女性、  國際醫療旅遊客、

明星及公眾人物

臺灣

✓ 技術層面：擅長微整形與抗衰老療程

✓ 服務特點：客製化方案， 重視術後跟蹤

✓ 主要客群：中高年齡層的 中高收入群體

臺灣

接受度較低

微整形、非侵入式醫療

韓國

接受度高

市場擴大、價格降低



國際行銷策略

韓國

✓ 行銷主軸：韓流文化（明星代言、真人秀）

✓ 行銷手段：社交媒體（ Instagram、YouTube等）

✓ 主要市場：中國、日本、俄羅斯、東南亞

臺灣

✓ 行銷主軸：專業形象與口碑行銷

✓ 行銷手段：數位行銷（Google Ads、SEO等）

✓ 主要市場：東南亞、中國、臺灣、香港、澳門
參考連結：https://www.google.com/search?

參考連結：https://www.lexcellence.com.tw

https://www.google.com/search?sca_esv=0ba5b4315e0bd468&sxsrf=ADLYWIIUBvhnsJLo94nbPDe4EoQxYNzUrA:1729499256819&q=%E9%86%AB%E7%BE%8E%E9%86%AB%E5%B8%AB&udm=2&fbs=AEQNm0AaBOazvTRM_Uafu9eNJJzC3QMRKTS5UIeA1ZwBo3sfI5MWdZ2Xrr-CBEYiY_nkyx7VkxEHjV787KJCXK49cP5qMqbGZKN1i8dXiJa15g1fMjbPA2MTlHoenItFbBsIPSnm7-9ptqcCvJ8lyaPaW064-f-2AetkO1iEbclPB31Dm1clb-R8sNpcPxb4S-se5Zxl9OpP&sa=X&ved=2ahUKEwiX993mhp-JAxUdQfUHHSMSDIwQtKgLegQIJhAB&biw=1920&bih=945&dpr=1
https://www.lexcellence.com.tw/%E3%80%90tvbs%E6%96%B0%E8%81%9E%E7%B6%B2%E3%80%91%E6%9D%8E%E6%95%8F%E9%8E%AC%E8%AA%8D%E4%BA%86%E9%80%A3%E7%BA%8C15%E5%B9%B4%E3%80%8C%E9%80%B2%E5%BB%A0%E7%B6%AD%E4%BF%AE%E3%80%8D%E3%80%80%E5%90%8C/


市場拓展方式

韓國

✓ 通過全球設立分公司及 市場代理

✓ 提供針對國際顧客的 一站式醫療旅遊服務

✓ 限時優惠與國際促銷活動吸引全球客戶

臺灣

✓ 與國際醫療旅遊業者合作推動

✓ 參與國際醫療旅遊展覽，拓展市場

✓ 針對國際客戶提供個性化醫療包

赴台灣觀光醫療整形：https://www.bishopclinic.com.tw

台灣美容外科醫學會：https://www.ctee.com.tw/news

醫療韓國：https://miraclemedi.gangseo.seoul.kr

首爾醫美項目優惠：https://creatrip.com/blog/14364

https://www.bishopclinic.com.tw/about.asp?id=1356
https://www.ctee.com.tw/news/20240930700600-430504
https://miraclemedi.gangseo.seoul.kr/chi/index.php?mod=tour&loc=tour04lclinic.com.tw/overseas/
https://creatrip.com/blog/14364
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● 素材

將素材區分成訴求類型、產品類型等，

進行廣發測試，找到最吸引受眾的素材

● 客服

以良好的態度主動介紹產品服務，並建

立客戶標籤，持續更催案子

● 成交

依"成交名單"中客戶的類型，歸納

出客戶輪廓、年齡、職業、需求

廣告執行與優化

● 產品

依產業及用途，每個產品擁有不同

的受眾及市場定位



成效型 & 品牌型牙醫行銷



成效型牙醫行銷
透過成效型廣告最大化預約名單數量



全口重建
低於市價金額24%

3M全瓷牙冠貼片
嚴格遵循國際標準

平價植牙
嚴選國際植體的植牙服務

 品牌理念與產品簡介

✓ 以透明醫療與平價植牙來提升醫療可及性

✓ 嚴格遵循國際標準，頂級的醫療服務。  

✓ 患者治療前應充分了解所有費用細節



AI私訊優化

調整為會針對素材進行不同問答
例如：植牙素材➡詢問顧客缺幾顆牙齒

廣告投放優化

 ✔ 斷點拆分優化
 ✔ 素材分析比較
 ✔ 評估受眾差異

合作成效  

ALL名單成本： $800-$1,000
診所預約名單：$5,000-$8,000

面臨障礙&執行策略

客戶痛點

1. 初期自行投放廣告，但因 產業競爭激烈，難以鎖定受眾

2. 素材設計缺乏吸引力 ，導致客戶對於廣告成效並不滿意

GS成功案例分享：牙醫產業品牌型案例－透過品牌塑造讓你的牙醫診所 脫穎而出

https://gsmarketing.tw/%e7%89%99%e9%86%ab%e5%93%81%e7%89%8c%e5%9e%8b%e6%a1%88%e4%be%8b/


品牌型牙醫行銷
塑造醫師品牌－創建醫師個人 IP



 品牌理念與產品簡介

✓ 著名隱適美權威醫師的牙醫診所

✓ 提供專業且客製化的隱適美 產品

✓ 致力於幫助每位患者實現完美笑

容



廣告投放優化

 ✔ 擴張－大範圍的知識性主題
 ✔ 深入－以QA問答引起興趣
 ✔ 提升曝光度 －以大量曝光壓低CPV
 ✔ 抓住受眾群－鞏固固有受眾並吸引新客

面臨障礙&執行策略
客戶痛點

1. 初期使用私訊廣告， 無法有效吸引高單價客 戶

2. 以影音配合醫師形象行銷，提升品牌知名度與信任度

3. 重新規劃Youtube及Reels影片，提升品牌影響力

過往的數據分析

✔ 分析出目前的熱門主題
✔ 數據分析出多數人最在意治療效果
✔ 影片切角上以介紹產品和QA為主，並透過治
    療前後對比及成果進行展示輔助

廣告投放優化

 ✔ 通常牙醫相關影便平均觀看成本
     (CPV)落在1
✔ 合作後平均價格都落在0.8以下
✔ 下降73.6%，且相較其他牙醫的平
    均觀看成本(CPV)低76.2%

GS成功案例分享：牙醫產業成效型案例－透過成效型廣告最大化預約名單數量  

https://gsmarketing.tw/%e7%89%99%e9%86%ab%e7%94%a2%e6%a5%ad%e6%88%90%e6%95%88%e5%9e%8b%e6%a1%88%e4%be%8b/


高價位 vs 低價位醫美行銷



品牌定位&技術差異

高價位醫美 低價位醫美

品牌定位 奢華、專業、獨特性 性價比，價格實惠

技術差異 專家背書，強調美感、安全性與效果 流水線醫療，強調高CP值、快速見效

專業形象 醫師經驗和專業背景，強化品牌可信度 穩定、可靠，訴求親民形象

主要客群 中高收入客群 大眾市場

舉例 高檔材料、國際認證技術、名人推薦 促銷、折扣、套餐優惠



侵入式醫美

強調安全性、專業技術、效
果保障和術後護理

VIP診療

強調服務的獨特性和高端形
象，使用高品質的視覺內容

微整形 /非侵入式療程

強調效果與安全性、專業醫
生推薦，推廣限時折扣或套
餐優惠，鼓勵即時預約

皮膚護理

提供教育內容，分享護膚知
識，幫助消費者了解產品的
作用和使用方法，使用優惠
券或護膚產品套裝優惠

廣告策略

高價位醫美 ：

如何建立病患信任度？出自對醫師信任度與作品期望的高客
單預約名單

品牌塑造型廣告，使用情感共鳴，強調高端生活方式。
舉例：高品質影像廣告、長期品牌推廣。

低價位醫美 ：

標準化療程怎麼留住客戶? 如何管理病人反饋、提供心理
支持和情感關懷

短影片＆促銷型廣告，注重短期轉化，強調限時優惠。
⛤消費者回購率以及依賴強度多綁在美容師身上



20年老牌生殖中心
如何透過品牌行銷找到新的潛在需求者



20年老牌生殖中心

自然口碑行銷 SEO搜尋引擎優化

✓ 品牌成立逾二十年，業界老牌生殖中心

✓ 未曾做過數位行銷，導致網上 查無資料

✓ 通過SEO行銷，建立品牌基本架構

✓ 原先自然口碑 +SEO流量發掘新的潛在需求者



Q&A



宥豪數位行銷      
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