
 

第 1 2 屆  

第 1 1 次  
玉山銀行       董事會會議紀錄  

 
 

時  間：民國 113 年 04 月 19 日上午 8 時 30 分。  

 

地  點：總部大樓 5 樓  A501 會議室。  

 

出席人員：黃男州、麥寬成、張日炎、黃俊堯、蔡英欣、丘宏

昌、蕭瑞麟、陳威翰、吳建立、陳美滿、陳茂欽、

林隆政。(計 12 人) 

  

列席人員：總稽核林耀斌、人資長王志成、資深副總經理林

榮華、個金執行長許美麗、資深副總經理郭怡

鷰、永續長張綸宇、法遵長歐陽鳳、風險長謝冠

仁、資訊長謝萬禮、資安長劉懷聰、財務長程國

榮、會計長柯治宏、行銷長林俊佑、協理陳勸仁、

資深經理蔡宇涵。  

 

 

 

 

主  席：黃男州          記  錄：朱玫錚  

 

一、開會如儀。  

二、主席致詞 



 

四、承認事項  

第  一  案                董事會秘書處 提  

案 由：謹陳本行 112 年全年度財務報表 (合併及個體 )及營業報告

書，敬請   承認。  

說 明：  

一、  依據公司法第 230 條及本行公司章程第 39 條之規定辦

理，並依金融控股公司法第 15 條之規定，提請董事會

(代行股東會職權 )承認。  

二、  本行 112 年度財務報表業經本行 113.03.13 第 6 屆第 8

次審計委員會審查及 113.03.15 第 12 屆第 10 次董事會

決議通過。謹檢附經勤業眾信聯合會計師事務所楊承

修、李冠豪會計師查核簽證之合併資產負債表、合併

綜合損益表、合併權益變動表、合併現金流量表、個

體資產負債表、個體綜合損益表、個體權益變動表、

個體現金流量表等決算表冊，連同營業報告書，經本

行審計委員會查核完竣，認為尚無不合，由召集人出

具審查報告書在案。  

 

決   議：本案經全體出席董事承認通過。  

 



 



 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

玉山銀行營業報告書 

 

2023年全球面臨高通膨、高利率的市場環境，加上地緣政治及戰爭紛擾、美中緊繃

關係未減、中國經濟趨緩隱憂等重大事件，為全球帶來諸多不確定性，但隨著疫情常態

化及穩定可控、通膨逐步降溫、終端需求回升，加上各國紛紛推出利多政策力拼復甦，

整體經濟趨向溫和擴張。 

臺灣面臨內需復甦但企業投資與出口相對疲弱的挑戰，2023 年經濟成長率為

1.31%，雖未達預期水平，但第四季起庫存回歸健康水位，出口轉為正增長，且隨著 AI、

綠能等新技術、新趨勢興起也帶動了相關產業蓬勃發展。展望 2024 年，儘管還有全球

央行降息、中美景氣下行及極端氣候等不確定因素，但臺灣外銷及民間消費可望維持強

勁動能，景氣展望正向。 

我們相信，在充斥不確定性及眾多挑戰的時代中，清晰的願景、堅持的核心價值，

是引領我們昂首前行的力量來源；精準的策略及超強的執行力，則能打造我們充足的韌

性以面對各式各樣的考驗與挑戰。1992年玉山選擇一條不一樣的路，以「臺灣的玉山、

世界的玉山」為願景，矢志成為綜合績效最好、也最受尊敬的企業。 

 

堅定信念  持續追求進步與卓越 

「建立制度、培育人才、發展資訊」為玉山永續發展的三大支柱。30多年來專注金

融本業經營，持續厚植實力，推動各項業務穩健成長，展現良好的綜合績效。 

在財務指標方面，2023年度玉山銀行淨收益新臺幣(以下同)624.75億元，稅後淨利

新臺幣 195.63億元，成長 32.10%，EPS 1.72元、ROA 0.57%、ROE 9.30%，資本適足

率 15.62%。 

在業務指標方面，銀行總資產持續快速成長，截至 2023年底達 3兆 6,086 億元，總

存款為 3 兆 260 億元，成長 4.25%，其中外幣存款折合 1 兆 150 億元。總放款 2 兆 874

億元，成長 6.65%。資產品質長期保持良好，逾期放款比率 0.16%，放款覆蓋率 753.36%。

整體淨手續費收入為 190.76 億元，計成長 11.33%。 

在國際獎項方面，玉山銀行榮獲亞洲銀行家(The Asian Banker)臺灣最受推薦零售銀

行、臺灣最佳中小企業銀行、臺灣最佳房貸產品等獎項，並且連續 3年獲國際知名雜誌

Forbes 評選為「全球最佳銀行」臺灣銀行業第 1名，創下臺灣金融業最佳紀錄；而在國

內獎項，玉山銀行再次榮膺由行政院頒發與表揚經營品質最高榮譽國家品質獎全面卓越

類「卓越經營獎」，已是 5度榮獲國家品質獎殊榮，為臺灣企業最佳紀錄。此外，榮獲

環境部「國家企業環保獎」巨擘獎、蟬聯金管會公平待客原則評核表現成績前 25%肯定、

今周刊最佳財富管理銀行第 1名等，皆展現玉山在經營績效、全面品質、ESG 永續等方

面的作為及努力，深獲國內外評鑑的肯定與信賴。 

 

聚焦 4+E的發展策略 

玉山以風險管理為根基，在第 4 個 10 年聚焦 4+E 發展策略，「深化海外經營、高

端客群經營、金融科技領航、強化三道防線及 ESG 永續發展」。 

海外經營方面，目前在 10個海外國家地區設有 31個營業據點，2023 年海外分、子

行整體獲利成長 72.8%，貢獻稅後盈餘超過 35%，創下歷史新高。玉山銀行福岡分行於

2023年 7月開業，為首家九州地區設立分行的臺資銀行，9月獲金管會核准設立馬來西



 

亞吉隆坡辦事處，並於 2024 年 3 月 7 日經馬來西亞央行核准在案。未來玉山將完善海

外佈局，深化並整合海內外金融平台服務，成為顧客前進亞太的最佳後盾。 

高端客群經營方面，進行組織調整成立私人銀行暨財富管理事業總處，整合大玉山

財富管理資源，並串聯臺、港、星三地理財平台，藉此提供顧客全方位的財管服務，其

中私人銀行服務更涵蓋資產傳承、負債管理、稅務諮詢和投資規劃等多個面向，期望透

過顧問式諮詢服務，打造亞太具特色的私人銀行品牌。 

玉山深耕金融科技，透過大玉山科技聯隊進行數位發展、智能應用、資訊研發及資

安管理，邁入 AI、數據及雲端新時代將相關技術應用於金融服務各項環節，包括風險

管理、金融行銷與服務、流程改善與科技賦能等。持續優化服務品質及作業效率，以科

技為加速器，為顧客打造更簡易(Simple)、更流暢(Smooth)、更貼心(Sweet)的 3S 數位金

融體驗。 

ESG 永續發展方面，玉山持續擴大 ESG 永續授信業務，永續相關授信餘額已佔法

金整體放款比率近 36%，持續與企業夥伴共同交流節能減碳實務經驗，並和國際學習新

趨勢新作法，攜手邁向 2050 淨零目標。我們相信「The more we do, the more we can do」，

持續發揮金融正向影響力，矢志成為臺灣第一、亞洲標竿、世界領先。 

 

給臺灣一個更好的玉山 給亞洲一個更好的臺灣 

玉山以穩健正派的用心經營、清新專業的品牌形象、顧客滿意的卓越服務，矢志經

營一家最好的銀行，努力跨越「綜合績效、企業社會責任、永續發展」三座大山，期望

成為員工、顧客以及臺灣這塊土地的最愛。 

瞬息萬變的世界變局、氣候變遷與社會不平等以及日新月異的科技，都考驗著玉山

人的智慧與決心。我們一定會加倍努力，秉持著玉山的初衷與信念，三個世代玉山人傳

承、交棒、接棒，有計畫、有系統、有紀律的策略與行動，佈局亞洲、邁向永續共好的

未來，創造玉山的榮耀時刻。再次感謝各位股東對玉山長期的支持、期許與勉勵，並致

上最深的感謝與祝福。 

 

 

               董事長              總經理  

 

 



 



 

六、臨時提案：無。 

 

七、散會（同日上午 9 時 45 分）。  

 

 

主   席 黃 男 州 


