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出鈔口：

放錢或拿錢的地方。

5

明細表出口：

完成存錢、領錢、轉錢後，

點 印出明細表 按鈕，

明細表會從這裡出來。

6

緊急電話：

如果遇到晶片金融卡被機器吃掉了、

錢沒有跑出來、

螢幕沒有反應、

或有其他使用的問題，

拿起這支電話告訴銀行服務人員。

自動提款機(ATM)的使用步驟

6

5

4



想要存進去的鈔票。

我的晶片金融卡。

5

到自動提款機(ATM)存錢要帶的東西

第二單元
用自動提款機(ATM)

存錢



把晶片金融卡插入

自動提款機(ATM)，

記得晶片要朝上。

在數字鍵盤輸入

我的晶片金融卡密碼，

輸入後，按下 確認 鍵。

在螢幕點 存款。

用自動提款機(ATM)存錢的步驟

1

2

3

6

存款



有的銀行會收交易手續費，有的銀行不會收。

交易手續費最高金額會是15元。
小提醒

如果要存進我的銀行帳戶

在螢幕點 *存入本張金融卡 按鈕。

*存入本張金融卡：

  就是把錢存入我的帳戶。

把要存的鈔票放進出鈔口

鈔票不能折到

也不能有其他東西。

例如：橡皮筋

4

5

7

存入本張金融卡

請放入鈔票



交易明細表上面會有我的資料，記得要收好！小提醒

螢幕會顯示我存了多少錢，

檢查沒有問題

就可以按 確認

及 列印明細表 按鈕。

最後記得收回

我的 晶片金融卡

和 交易明細表。

6

7

8

列印明細表



第三單元
用自動提款機(ATM)

領錢

9

到自動提款機(ATM)領錢要帶的東西

我的晶片金融卡。



把晶片金融卡插入

自動提款機(ATM)

記得晶片要朝上。

在數字鍵盤輸入

我的晶片金融卡密碼，

輸入後，按下 確認 鍵。

在螢幕點 提款。

用自動提款機(ATM)領錢的步驟

1

2

3

10

提款



在數字鍵盤

輸入我要領多少錢，

就可以按 確認。

從出鈔口把錢收進錢包，

記得收回我的

晶片金融卡 和 交易明細表。

玉山銀行

玉山銀行

其他銀行

領5萬

領2萬

4

在螢幕按 列印明細表 按鈕。5

6

7

11

列印明細表

用玉山銀行的金融卡 

在玉山銀行的

自動提款機（ATM）領錢， 

每次最多只能領5萬元；

在其他銀行的

自動提款機（ATM）領錢， 

每次最多只能領2萬元。



對方的帳戶資料或存摺照片，

帳戶資料要有：

銀行名稱、銀行代號、

帳號、*戶名。

*戶名：要轉錢的對象。

我的晶片金融卡。

到自動提款機(ATM)轉錢要帶的東西

第四單元
用自動提款機(ATM)

轉錢

12

銀行名稱：幸福銀行
銀行代號：999
帳號：000123-444555
戶名：OOO



把晶片金融卡插入

自動提款機(ATM)，

記得晶片要朝上。

在數字鍵盤輸入

我的晶片金融卡密碼，

輸入後，按下 確認 鍵。

在螢幕點 轉帳。

用自動提款機(ATM)轉錢的步驟

1

2

3

13

轉帳



用數字鍵盤輸入對方的資料，

銀行代號：對方的銀行代號、

轉入帳號：對方的帳號、

交易金額：要給對方多少錢。

檢查螢幕出現的資料對不對，

像是對方的帳號、要給他的金額

如果對就按 下一步；

不對要按 取消。

4

5

接著就可以按 列印明細表 按鈕。6

記得收回我的

晶片金融卡 和 交易明細表。

7

14

列印明細表

請輸入轉帳資料

1 轉入銀行代號

2 轉入帳號

3 交易金額

玉山銀行自動提款機(ATM)

每（筆/次）轉帳最高金額是3萬元。 

小提醒



如果接到不認識的電話，

對方請我去使用

自動提款機(ATM)，

一定是騙人的！

一定要找爸媽或監護人、

警察、銀行人員協助。
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如果我的錢忘記拿，

錢就會被

自動提款機(ATM)回收。

發生這些狀況，

都可以拿起自動提款機(ATM)

旁邊的緊急電話

跟銀行人員說，

請他協助我，

記得不可以走開！

如果我按錯密碼 3次，

晶片金融卡就會被

自動提款機(ATM)鎖卡。

第五單元
用自動提款機(ATM)

發生這些狀況該怎麼辦

16

密碼錯誤

********

3次



學會使用

銀行自動提款機 (ATM)


