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 � 永續溝通與參與
1. 推動永續收單，與店家共同支持永續行動

玉山積極響應環境部推動淨零綠生活行動指引，於 2023年推出永續收單專案，針對
在環境或社會面之作為上取得政府相關認證（如環境部環保餐廳、綠色旅遊、經濟部

產業發展署綠色工廠標章、衛服部勸募團體）之商家提供專屬永續收單專案服務，鼓

勵商家一同響應並提升民眾綠生活認知，2024年更是擴大範圍，針對農業部認證的農
村好店推廣永續收單服務。

2. 世界地球日活動，鼓勵顧客實踐低碳生活

玉山邀請顧客一同響應世界地球日，以食衣住行育樂環保指南為主軸，推出綠色消費

與房貸戶節電活動，並搭配 e化金融服務（帳單 e化、數位帳戶等）共同推廣。透過
趣味互動機制鼓勵顧客完成指定綠色行動，讓顧客實踐永續綠生活，為臺灣美好未來

盡一份心力。

3.官網 /社群揭露
（1）玉山金控官網改版

以行動優先打造跨載具一致性體驗，改版重點包含：

首頁強化 ESG具體成果，新增「發揮金融影響力」、「永續發展」內容，加強與
利害關係人之溝通。

「公司治理」、「永續發展」專區可直接連結至永續報告書對應頁面，方便民眾 /
企業更結構化瞭解淨零碳排。

「ESG倡議」專區新增「永續轉型平台」專家團隊與解方內容，提升永續生態圈
韌性，協助企業面對淨零轉型的挑戰。

新增「金融商品碳標籤」頁，展現碳足跡認證成果並推廣碳標籤知識，鼓勵個人

顧客從日常消費及投資實踐永續行動。

（2）玉山社群 ESG專欄

玉山為了響應 ESG永續發展，在社群媒體成立了 ESG專欄。
內容涵蓋氣候金融、生物多樣性、醫療永續、綠色生活等方面，其中玉山 Wallet卡友
消費碳足跡計算器與愛心捐款功能等，可以讓一份愛可以牽引更多的愛，攜手合作夥

伴和顧客，共同邁向永續未來。

4.永續存款
2022年 8月起邀請 ESG永續倡議行動379379家（含 27家醫療院所、21家專業顧問）、
私人銀行企業等共同參與，永續存款專案共3636家企業參與，累積承作餘額約新臺幣
43.6143.61億元，2024年為 18家企業參與，承作餘額新臺幣 24.06億元。

5.實體活動

個金總處 2024年舉辦地方創生園遊會，挑選 11家臺灣地方特色產品，並由玉山內部主
管同仁擔任地方創生推廣大使。活動當天特別邀請農業部生物多樣性研究所吉祥物 –阿虎
開場，在各 BU共同支持下，共創造 33萬元銷售額，更重要的是透過活動讓玉山主管同
仁更認識地創品牌故事、石虎保育與友善農耕。

 200 200 家永續收單Ｉ簽帳金額 14 14 億元Ｉ參與人數 3 3 萬人

共創3333萬元銷售額 I實際參與人數達450450人

 網頁觸及達 27 27 萬人次Ｉ實際參與人數達 5,168 5,168 人

 分享超過 26 26 篇貼文Ｉ觸及約 45 45 萬人次（截至 2024年底）

（2024年）

（累積至 2024年底）

（2024/04-2024/06）
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3.1.5 財富管理

 � 理財產品

1.財富管理商品 ESG評級管理
（1）將 ESG納入商品審查：玉山將第三方機構 ESG評級（如 MSCI、DJSI、

彭博、晨星等），納入境內外共同基金、海外債券、海外 ETF、海外股票
遴選決策參考。

（2）商品 ESG期中管理：除商品審查納入 ESG，玉山每季檢視已上架之財富
管理商品 ESG評級，若評級有異動將會調整商品的推廣程度。

商品審查

通過

ESG商品存量                       ，佔總存量
單位：新臺幣 /佰萬元

永續投資策略種類
財富管理 ESG商品存量

玉山銀行 玉山證券 合計

ESG整合投資分析 4,775 0 4,775
正面 /同業較優者 26,168 25,686 51,854
主題式投資 1,258 932 2,190
影響力投資 552 0 552
其他 839 0 839
ESG商品總計 33,593 26,617 60,210
總存量 345,205 84,977 430,182

註 1：財富管理商品包含共同基金、海外債券、海外 ETF、海外股票。
註 2：ESG財富管理商品

（1） 共同基金：採用 ESG整合投資分析、正面 /同業較優者、影響力投資、符合歐盟 SFDR第 8條
或第 9條等永續投資策略與方法，且通過中華民國金融監督管理委員會審查並於基金資訊觀測站
ESG基金專區公告之基金。

（2） 海外債券：採用正面 /同業較優者、主題式投資之永續投資策略，為發行機構發行之永續發展債券
或 MSCI評鑑 ESG分數前 25%之債券。

（3） 海外 ETF：採用正面 /同業較優者永續投資策略，為 MSCI評鑑 ESG分數前 25%之商品。
（4） 海外股票：採用正面 /同業較優者永續投資策略，為 MSCI評鑑 ESG分數前 25%之商品。

註 3：永續投資策略與方法：
（1） ESG整合投資分析：係指投資分析及決策過程，納入 ESG因子考量。
（2） 正面 /同業較優者：係指投資於 ESG表現相較同業良好之公司。
（3） 主題式投資：投資於特定環境或社會主題（如：能源轉型、氣候變遷、促進社會平等等主題）。
（4） 影響力投資：係指投資策略對於環境及社會產生正面影響力結果。
（5） 其他：包括但不限於符合歐盟永續金融揭露規範（SFDR）第 8條及第 9條之產品，能夠促進環境

或社會永續發展特徵的基金、具備永續發展的投資目標。

註 4：商品存量均以現值計算。

2.財富管理 ESG商品

602602億元 1414  %

 ‧ 合法性
 ‧ 成本費用
 ‧ 投資策略
 ‧ 風險報酬及合適顧客
 ‧ 流動性
 ‧ 過去績效
 ‧ 公平待客

一般審查項目

 ‧ 國際標準
 ‧ 第三方公正機構 ESG評級
 ‧ 海外債券及海外股票是否為高風險企業

ESG評估項目

上架商品

不通過
不予上架

上架商品 ESG 期中管理

納入行銷活動 不予行銷 審慎評估

正向 中等 負向 無資料
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3.財富管理合作夥伴管理
（1）玉山定期檢視合作夥伴 ESG落實情形或有無重大 ESG負面爭議，審慎考量業

務往來深度。

（2）與玉山合作財富管理業務之保險公司及境內基金公司已全數簽署「機構投資人
盡職治理守則」遵循聲明；境外基金公司已全數簽署「責任投資原則（PRI）」。

（3）玉山致力於推動永續發展，與財富管理業務合作夥伴共同簽署「玉山銀行財富
管理業務合作夥伴永續發展承諾書」。截至 2024年底，已成功與 25家合作
夥伴完成簽署，將持續擴大合作範圍，邀請更多夥伴加入。玉山期望與合作夥

伴共同推廣 ESG相關金融商品，以實際行動將永續發展理念融入金融服務，
以致達成永續發展目標。

4.財富管理諮詢服務
（1）「資產配置服務系統」新增 ESG產品標籤

玉山結合投資研究團隊與產品專家的觀點，於「資產配置服務系統」對顧客之

投資庫存部位進行多維度分析，並於分析參數中納入 ESG因子，優先篩選出
兼具符合顧客需求及 ESG之產品標的，同時於推薦標的及顧客庫存之產品清
單新增 ESG產品標示，並於說明欄詳列 ESG產品之定義，為顧客量身打造專
屬投資方案。

（2）基金產品查詢服務新增 ESG基金篩選功能
於基金產品查詢頁面新增 ESG基金篩選功能，讓顧客能依照需求篩選出符合
條件之 ESG基金，同時也可以於產品清單列表的欄位中確認該產品是否為
ESG基金。

5.理財顧客審查原則
（1） 玉山與理財顧客新增業務往來關係時，確實執行顧客身分確認暨盡職審查程

序，評估面向包含顧客之背景、職行業類別與社會經濟活動特性、地域、財富

及資金來源、非個人戶顧客之組織型態與架構等，以識別該顧客洗錢及資恐風

險，顧客若有疑似為違法目的而申辦業務者，將婉拒建立業務往來。

（2）私人銀行入會審查納入 ESG評估因子，如：違反環保法規、未盡誠信經營或
社會責任等，以期透過盡職治理作為，引導顧客重視 ESG議題，持續發揮正
面的社會影響力。

8686



87 88

邁向淨零排放 發揮金融影響力 打造韌性組織 成為員工的最愛 成為這片土地的最愛以玉山為名目錄

	� 信託服務

創新思維提供多元信託服務

1.提升組織層級 信託業務深耕發展
2024年提升信託部門層級為信託處，並依據信託服務之業務特性及產品優勢，擴大增設產品
PM團隊，以滿足不同客群之多元需求。

2.信託專業再提升 持續強化人才培育
玉山重視人才培育發展，提供跨專業人才信託專業培訓和進修的管道，如安排同仁參與高齡

金融規劃及家族信託規劃顧問師培訓課程，以因應顧客不同需求規劃及提供合適的信託服務。

玉山亦透過跨產業結盟完善服務範疇並持續提升員工專業，包含包租代管業者、醫療機構、

法律事務所及會計師事務所等。

3.貼近顧客需求 提供暖心服務
為讓顧客更能清楚評估自身狀況，玉山首創「安養信託評估量表」，並於 2024年建置線上版的
信託評估需求量表；亦設計多樣信託產品，包含可保留委託人財產控制權之提前終止信託、與

外溢觀念結合之外溢健康安養信託；納入意定監護模組、條件式具運用決定權的安養信託等。

2024年成果
1. 2024年玉山銀行累計安養信託財產及累計受益人數皆為民營銀行第一

2.安養信託相關服務使用量
（1）線上版信託評估需求量表：上線 4個月即超逾 4,000人使用。
（2）信託服務網 -個人信託線上查詢：2024年於官網上線個人信託線上查詢功能，除了協助顧

客能更便利地查閱所需資訊，更縮短營業單位的作業時間，以提供顧客優質的服務體驗。

6,0006,000

9.929.92 3.313.31

148148
安養信託累計受益人數

每萬名存款帳戶人數中

安養信託累積受益人數

安養信託財產本金餘額佔

信託財產本金餘額比例註

註：信託財產本金餘額包含金錢信託（不含證券投資信託、期貨信託基金保管）、不動產信託及有價證券信託。

近 人

人 %

安養信託累計財產本金（新臺幣）

逾 億元

推廣活動

1.跨業合作
玉山與律師事務所合作舉辦信託主題及預立醫療講座，亦

與包租代管業者共同規劃將包租代管服務與信託做結合之

不動產管理服務。

2.信託講座
玉山除持續舉辦松年大學信託宣導活動外，更啟動信託

2.0村里信託宣導行動計畫，在臺灣偏鄉地區及離島地區
舉辦系列安養信託宣導講座，與高齡長者進行近距離接

觸，宣傳如何運用信託制度「護財產、防詐騙、顧安養」。

3.高齡健康產業博覽會
玉山參加全臺最大規模的「高齡健康產業博覽會」，以「漫

遊樂齡新世界」為主題，展示多種金融產品和服務，以滿

足高齡生活需求，並展示信託服務量表，幫助顧客提前守

護退休資產。


