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邁向淨零排放 發揮金融影響力 打造韌性組織 成為員工的最愛 成為這片土地的最愛以玉山為名目錄

I、缺勤率
項目 2022年 2023年 2024年 2025年
缺勤率（%） 0.33 0.42 0.43 0.41
資料涵蓋率（員工） 100% 100% 100% 100%
註：1.缺勤率 =（ 公傷假天數 + 病假天數）/ 總工作天數。不包含年底已離職及留停員工。

2. 缺勤率目標：2025年低於 0.7%、2026年低於 0.7%。

J、優於法令的福利總覽
項目

2023年 2024年 2025年
人次 總金額  （單位：新臺幣元） 人次 總金額  （單位：新臺幣元） 人次 總金額 （單位：新臺幣元）

傑出子女賞 173 1,549,000 186 1,509,000 176 1,594,600 
家庭關懷 9 - 10 - 9 -
結婚補助 310 2,938,000 266 2,493,000 216 2,052,000 
生育補助 359 1,092,000 321 990,000 302 927,000 
玉山寶貝成長基金 331（338胎） 33,800,000 304（312胎） 31,200,000 281 （287胎） 28,700,000 
子女教育補助 3,683 8,271,000 3,919 8,879,000 4,068 9,388,000 
員工、配偶及子女醫療補助 1,871 37,843,781 1,957 34,664,667 1,926 34,342,267 
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K、人權議題控制計畫及執行成果

利害關係人 關注議題
風險辨識 
比例

總風險

比例
風險減緩措施

衝擊發生

比例

總衝擊

比例
衝擊補償措施

補償措施

實施比例

員工

性別平等 3.36%

12.14%

1.訂定「玉山金控及子公司性別工作平等委員會設置要點」、「玉山
金控及子公司性騷擾防治申訴及懲戒處理要點」、「執行職務遭受
不法侵害預防計畫」。

2.將 SDGs中「性別平等」列入具體目標。 
3.將「職場性平與不法侵害預防宣導」列入教育訓練必修課程
4.不定期舉辦性別平等及職場性騷擾防治講座，及各單位於主管訓練
課程中，加強性別平等及霸凌的案例研討。

5.為提升主管對員工關懷及事件處理能力，定期舉辦管理諮商講座及
工作坊。

0.01%

0.27%

1.設置性騷擾專用申訴管道，包含專線電話、
專線傳真、性別平等及職場霸凌申訴信箱。

2.調查小組秉持客觀、公正、專業原則進行調
查，性騷擾申訴評議委員會進行開會決議，
人力資源發展委員會 -人事評議會議並視評
議結果給予適當懲處。

3.提供性騷擾案件申訴人或被害人至少 2次之
心理諮商協助。

100%

超時工作 7.31%

1.依據勞基法制定休假與加班相關規範。
2.實施多重工時之制度
3.差勤系統設置提醒功能。
4.實施「年度排休」方案，鼓勵同仁規劃較充裕的休假期間以調劑身
心健康，促進職家平衡。

0.00%

1.補償同仁應有之加班費。
2.單位主管移送人力資源發展委員會 -人事評
議會議議處、單位經營績效當年度不得為優
等。

職業安全 1.46%

1.設有職安專責單位，聘用專任護理師及職安人員，負責擬定及規劃
安全衛生事宜。

2.實施勞動部四大防護暨中高齡適能管理計畫，並將計畫內容納入教
育訓練課程。

3.將「交通安全宣導」列入教育訓練必修課程
4.執行二氧化碳及照度之作業環境監測。
5.於停車場、出入口等特定區域提供明亮照明設備、增設提醒標語、
加裝電子監視設備或提供 24小時保全。

0.26%

1落實內部職災通報流程，設立專責單位進行關
懷與追蹤。

2.主動提供團保、勞保等資訊，協助申請相關
補助。

3.專業職醫進行復工評估，給予合宜的工作調
整與安排。

4.員工協助方案提供諮商服務。

供應商

勞動人權 1.50%

5.16%

1.要求供應商簽署「人權及環境永續條款承諾書」，定期檢視人權及
環境永續條款與裁罰公告。

2.推動「供應商永續發展自評表」，判斷供應商於勞動人權、職業安
全、環境保護之風險指數，並依據「供應商訪視問卷」不定期針對
供應商進行訪視。

3.參酌永續採購指南（ISO 20400）制定「玉山金控永續採購政策」，
考量採購行為所造成社會、經濟和環境的衝擊，要求供應商共同遵
守國際人權政策。

4.執行供應商評核會議，對於有風險的廠商進行管控。

24.66%

36.66%

1.舉辦供應商溝通會議，宣導企業社會責任。
2.定期訪視可能有風險的供應商，審核供應商
改善狀況。

3.依供應商裁罰狀況調整對供應商採購金額，
甚至中止雙方合約關係。

職業安全 3.66% 12.00%
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利害

關係人

關注

議題

風險辨識 
比例

總風險

比例
風險減緩措施

衝擊發生

比例

總衝擊

比例
衝擊補償措施

補償措施

實施比例

顧客

服務品質與
顧客權益

6.90%

14.47%

1.設置「玉山金控全面品質管理委員會」、「玉山銀行公平待客原
則推動委員會」、「玉山證券公平待客委員會」，綜理玉山金控
服務品質管理及公平待客原則規劃與推動。

2.訂有「玉山銀行辦理新商品（服務）法令遵循暨風險評估作業要
點」，確保玉山銀行推出各項商品及服務等業務符合法令及內部
規範，審慎控管可能產生之風險。

3.訂有「玉山金控子公司從事廣告、業務招攬及營業行銷活動行銷
製作物管理要點」，確保各項行銷製作物之妥適性及適法性。

4.玉山銀行將服務品質、客訴管理、神秘客現場查核列入營業單位
年度考核，與績效高度連結，提升單位整體服務意識。

5.玉山銀行重視顧客回饋，訂有「顧客意見處理作業說明」、「顧
客滿意度調查作業說明」並定期舉辦「VOC提案會議」，針對常
見顧客反映進行顧客體驗精進。

6.玉山金控全體員工參與公平待客、顧客服務、詐騙防範與資安保
護之相關訓練。

0.00%

0.02%

1.於官網設置「公平待客暨顧客關係」專區，完整揭露多元申訴管道供
顧客利用。

2.訂有「玉山銀行消費爭議處理辦法」，明訂處理時效及權責劃分，客
訴管理通過 ISO 10002客訴品質管理系統認證。

3.新增訂定「玉山銀行國內分行消費爭議處理要點」，提升一線對於防
範客訴、妥適處理顧客意見反映之重視。

4.跨部門針對客訴案件進行根因分析、共商精進方案並追蹤改善成效，
定期彙整客訴案件提報董事會。

5.多面向進行反詐騙因應，例如：線上平台宣導、舉辦訪詐說明會，並
與警政署合作，首創三方通話、即刻阻詐平台，協助爭取詐騙攔阻時
效。另於常見詐騙情境強化交易驗證強度，守護顧客資產。

6.進行異常交易把關，於玉山行動銀行 APP提供行動推播功能。

100%
個人資料保
護

1.52%

1.玉山金控組成「個資管理推動小組」負責建立個資保護規範，包
含個人資料蒐集、處理及利用等管理措施，並訂定「玉山金控及
子公司個人資料蒐集、處理及利用管理要點」，透過跨單位協作
共同推動個資保護事務。

2. 於官網公告「玉山金控公司及子公司個人資料管理政策」，透過
提升制度透明度與一致遵循，強化個人資料保護意識，降低個人
資料外洩風險。

3.設有「玉山金控數位科技暨資安發展委員會」，督導全金控資安
管理運作情形及審議資訊安全相關重大議題。

4. 資訊安全管理系統（ISMS）ISO 27001： 2022」、「隱私資訊
管理系統 ISO 27701：2019」、「個人資料管理系統（PIMS） 
BS10012：2017」驗證及信用卡收單系統之 PCI DSS認證持續
有效。

5. 玉山已建置資訊安全監測中心（Security Operation Center, 
SOC），並由主動監控、偵測、分析與應變之專責團隊持續優化
監控體系與通報程序，以提升事件整合、追蹤與治理成熟度。因
應日益猖獗的偽冒事件，本公司持續強化偽冒偵測與情資管理，
包含收容暗網情資以提前掌握潛在威脅，並運用機器學習提升偽
冒偵測效率，提早阻斷詐騙，落實公平待客原則。

6. 針對潛在外洩途徑（郵件、上網、USB）建有 DLP防個資外洩系
統，有效防堵個資外洩。

0.00%

1.訂定「玉山金控及子公司個人資料侵害事故緊急應變作業要點」。
2.若個人資料侵害事故發生且屬重大者，成立「緊急應變及危機處理小
組」處理相關補救事宜。

3.定期舉辦相關教育訓練與宣導，並進行資訊系統災害備援演練。
4. 2025年持續完成資安險投保，以降低業務中斷導致的損失與衝擊。

責任授信與
放貸、責任
投資

6.05%

【責任授信與放貸】
1.每筆法金授信案件皆須進行授信對象 ESG審核與洗錢防制調查。
2.依循第四版赤道原則（EP IV）框架逐案評估專案融資案件於氣候
變遷、人權、生物多樣性相關風險，提升環境及社會風險管理能
力。

【責任投資】
1. 銀行子公司將國內外公正機構之 ESG 指標納入投資檢核標準，
亦建立 ESG 永續投資模型辨識投資 ESG 風險，優先選擇中低
ESG風險企業做為投資標的。

2. 銀行子公司制定「有價證券永續投資管理要點」，針對 ESG 高
風險企業建立管理機制，其中對環境及社會有直接衝擊之企業，
皆避免往來；而對環境及社會有潛在衝擊之企業，於提出投資申
請時需盡職調查並審慎評估，經評估對於 ESG 永續發展無重大
不利影響始可承作。

0.02%

【責任授信與放貸】
1.針對因人權議題受重大裁罰之授信對象，透過直 / 間接徵信了解通報
事項對企業營運的影響及要求進行改善。

2. 將依影響情形調整受裁罰授信對象之授信部位，嚴重者將提前清償
借款並拒絕往來。

【責任投資】
1. 銀行子公司依據「有價證券永續投資管理要點」，被投資公司若發生重
大經營方針改變，有違反治理、環境、社會具負面影響之重大議案之虞，
應與公司查證或與經營團隊互動及議合，以決議因應方式。

2. 銀行子公司依據「永續金融政策」、「有價證券永續投資管理要點」
定期檢視上市櫃股權及固定收益投資部位，如有發生違反 ESG 風險
情事使投資部位不符相關投資規範且無明顯改善計畫者，將逐步減
少投資部位。

3. 定期覆審具潛在爭議性議題之投資案件，若發現有重大異常議題者
將檢視並與被投資公司互動及議合，審慎評估投資部位並定期追蹤。


