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玉山金控及子公司人工智慧(AI)治理政策

2026.06.23 第 9 屆第 3 次董事會通過

第一條  目的

為確保本公司及子公司運用人工智慧(AI)技術時，兼顧顧客權益、資料與隱私安全、

營運穩健及整體風險控管，特訂定本政策。

第二條　目標

本公司及子公司應依營業規模及運用 AI 之程度，衡量個別使用情境所涉風險，並以

風險基礎為導向建立適當風險管理及定期檢視機制，將下述原則納入 AI 治理措施：

一、建立內部治理及問責機制。

二、重視公平性及以人為本的價值觀。

三、保護隱私及顧客權益。

四、確保系統穩健性與安全性。

五、落實透明性與可解釋性。

六、促進永續發展。

第三條  適用範圍

本公司及子公司運用 AI，作為與客戶直接互動並提供金融商品建議、或提供客戶服

務且影響客戶金融交易權益、或對營運有重大影響者，適用本政策。

第四條  定義

一、子公司：係指本公司直接控制之從屬子公司，且該公司屬「金融業運用人工智

慧(AI)指引」所列舉之「金融機構」。

二、人工智慧(Artificial Intelligence, AI)：係指透過大量資料學習，利用機器學習或

相關建立模型之演算法，進行感知、預測、決策、規劃、推理、溝通等模仿人

類學習、思考及反應模式之技術。

三、生成式人工智慧(Generative AI, GAI)技術：為人工智慧的一種；係指通過大量

資料學習，從而可以生成模擬人類智慧創造之內容的相關技術，其內容形式包

括但不限於文本、圖片、聲音、照片、影像、程式碼等。

第五條  治理及問責機制

一、本公司及子公司應指定高階主管或委員會負責 AI 相關監督管理，建立內部治

理架構、訂定 AI 治理目標及管控風險，並符合整體營運需求。
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二、本公司得就前項子公司之執行情形，要求該子公司提出書面報告並進行審查。

本公司亦得視審查結果，要求該子公司限期改善。

第六條  禁止用途

本公司及子公司於運用 AI 時，若涉及下列情形者，應予禁止：

一、從事操控性質之行為、剝削弱勢、社會評分、未經授權之生物識別監控或其他

侵害個人生命、身體、自由或財產等權利者。

二、破壞社會秩序、危害國家安全、或造成重大環境損害者。

第七條  管理原則

一、應保存必要技術文件及紀錄，並落實對第三方供應商之監督管理。 

二、運用 AI 技術與客戶直接互動時，應進行評估。 

三、應以風險基礎為導向，建立適當之風險管理機制，並遵循相關金融法規及其他

法律規範與資訊使用規定。 

第八條 公平性及以人為本

本公司及子公司運用 AI 時，應依公平待客及客戶適合度原則，採取適當措施並進行

監控查核，以避免演算法偏見或歧視。高風險之 AI 應用，則應建立「人在迴圈中」

（Human-in-the-Loop）之介入及核實管理機制。

第九條 隱私及顧客權益

本公司及子公司應具備適當保護措施，以確保所有相關個人和組織之資料隱私及安全。

第十條 系統穩健性與資訊安全

本公司及子公司應確保其使用之模型、演算法或相關系統具備穩健性，為其建立適當

之控制及防護機制，以防範其輸出有害或不當內容，並於使用資料的過程中，防止、

偵測及回應可能之威脅或攻擊，確保資訊安全。

第十一條 透明性與可解釋性

一、本公司及子公司運用 AI 技術，若涉及金融交易者應理解其如何做出決策並提
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高模型的可解釋性。

二、本公司及子公司使用 AI 技術與顧客直接互動，宜規劃適當告知或揭露，並由消

費者自行選擇是否使用。

第十二條 永續發展

導入或採用 AI 技術時，應優先採用具能源效率、低碳排之資料中心或雲服務，並評

估 AI 系統能源使用、碳排放及環境影響。

第十三條 為推動 AI 治理相關工作，子公司得另訂政策及規範辦理。

第十四條 如有未盡事宜，悉依相關法令、自律規範及本公司相關規定辦理。

第十五條 本政策經董事會通過後施行。


