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《玉山個人網路銀行暨行動銀行服務約定條款》修訂對照表 

修正條文 現行條文 修訂說明 

第 12 條 (立約人連線與責任) 

五、本服務使用者密碼由立

約人自設 6 至 15 碼之英文字

母與數字混合，不得與立約

人之身分證字號/統一編號、

使用者名稱、出生月日四碼

或電話末四碼相同，亦不得

為 3 個相同之英數字/連續英

文字/連號數字，並建議避免

以其他顯性資料作為唯一之

識別，另立約人得隨時不限

次數變更密碼，惟不得與變

更前之原密碼相同。 

第 12 條 (立約人連線與責任) 

五、本服務使用者密碼由立約

人自設 6 至 15 碼之英文字母與

數字混合，不得與立約人之身

分證字號/統一編號、使用者名

稱、出生月日四碼或電話末四

碼相同，並建議避免以其他顯

性資料作為唯一之識別，另立

約人得隨時不限次數變更密

碼，惟不得與變更前之原密碼

相同。 

依據現行實務作業

詳述使用者密碼要

求。 

第 12 條 (立約人連線與責任) 

六、登入本服務之使用者名稱

連續錯誤5次、使用者密碼連

續錯誤5次或臨櫃申請隔日起

180天內未線上啟用，系統將

自動暫停本服務使用權限。倘

立約人欲重新使用，需依貴行

網站公告之方式申請本服務。 

第 12 條 (立約人連線與責任) 

六、登入本服務之使用者名稱連

續錯誤5次，系統將自動暫停本

服務使用權限，隔天重新開放；

使用者密碼連續錯誤5次或臨櫃

申請隔日起180天內未線上啟

用，系統將自動暫停本服務使用

權限。倘立約人欲重新使用，需

依貴行網站公告之方式申請本

服務。 

為強化顧客帳戶安

全，使用者名稱錯

誤五次由原本暫停

至隔日 00:00 即自

動恢復，調整為與

使用者密碼錯誤五

次一致，將暫停網

銀使用權限，顧客

需重新申請。 

第 13 條(轉帳約定、提款與限

額) 

二、約定轉帳之轉入帳號應於

「臨櫃」或「線上」事前約定

完成後始可轉帳。 

(一) 如新增之約定轉入帳號

為貴行同戶名帳戶者，該約定

完成後立即生效；非為貴行同

戶名帳戶者，該約定於申辦日

次兩日生效；若約定之轉出/

轉入帳號為警示帳戶等異常

狀態者，貴行得拒絕受理申

請。 

(二) 如首次「線上」新增約定

第 13 條(轉帳約定、提款與限額) 

二、約定轉帳之轉入帳號應事前

約定完成後始可轉帳。 

(一) 如「臨櫃」新增之約定轉入

帳號為貴行同戶名帳戶者，該約

定完成後立即生效；非為貴行同

戶名帳戶者，該約定於申辦日次

日生效。 

(二) 如首次「線上」新增約定之

轉入帳號非為貴行同戶名帳戶

者，須事先於臨櫃或透過視訊服

務開通線上新增約定轉入帳號

功能方能線上約定。 

(三) 前款線上新增約定轉入帳

1. 敘明約定之轉入

帳戶若為異常狀

態，得拒絕受理。 

2. 為提升便利性，

取消約定時間限

制。 

3. 為加強帳戶安全

管理，調整非同

戶名約定轉入帳

號生效日。 

4. 為防範詐騙，

本行行動銀行

暫停「線上約

定轉入帳號服
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之轉入帳號非為貴行同戶名

帳戶者，須事先於臨櫃開通線

上新增約定轉入帳號功能方

能線上約定。 

(三) 每一轉出帳戶每日最高

轉出限額為新臺幣貳佰萬元

整（與自動化轉帳合併計算），

如約定之轉入帳戶為貴行帳

戶者，可另行於臨櫃約定超逾

新臺幣貳佰萬元限額。 

號之約定須於 00:00 至 17:00 間

完成，本約定將於申辦日次日生

效。每一轉出帳戶每日最高轉出

限額為新臺幣貳佰萬元整（與自

動化轉帳合併計算），如約定之

轉入帳戶為貴行帳戶者，可另行

於臨櫃約定超逾新臺幣貳佰萬

元限額。 

務啟用」功能。 

第 13 條(轉帳約定、提款與限

額) 

三、線上使用非約定轉帳服務

須先至臨櫃或個人網路銀行

申請開通，且須申請簡訊密碼

服務或透過貴行晶片金融卡

及晶片卡讀卡機或其他與貴

行約定之驗證方式後始可轉

帳。 

(一)如立約人帳戶為透過「臨

櫃」申請之帳戶： 

1.非約定轉帳每一轉出帳戶

單筆轉帳最高限額為新臺幣

伍萬元整，每日累積轉帳最高

限額為新臺幣壹拾萬元整，每

月累積轉帳最高限額為新臺

幣貳拾萬元整。 

2.如立約人欲提高非約定轉

帳限額，可於線上申請提升限

額：每一轉出帳戶單筆轉帳最

高限額為新臺幣貳拾萬元整，

每日累積轉帳最高限額為新

臺幣貳拾萬元整，每月累積轉

帳最高限額為新臺幣伍拾萬

元整，惟不包含預約轉帳而未

實際轉出之金額。 

(二)如立約人帳戶為數位存

款帳戶，非約定轉帳限額詳見

數位存款帳戶開戶特別約定

條款。 

第 13 條(轉帳約定、提款與限額) 

三、線上使用非約定轉帳服務須

先至臨櫃或個人網路銀行申請

開通，且須申請簡訊密碼服務或

透過貴行晶片金融卡及晶片卡

讀卡機或其他與貴行約定之驗

證方式後始可轉帳。 

(一)如立約人帳戶為透過「臨

櫃」申請之帳戶，或以「自然人

憑證」、「本行臨櫃開立之存款帳

戶認證」之數位存款帳戶，非約

定轉帳每一轉出帳戶單筆轉帳

最高限額為新臺幣伍萬元整，每

日累積轉帳最高限額為新臺幣

壹拾萬元整，每月累積轉帳最高

限額為新臺幣貳拾萬元整。 

(二)如立約人帳戶為「他行臨櫃

開立之存款帳戶認證」之數位存

款帳戶，非約定轉帳每一轉出帳

戶單筆轉帳最高限額為新臺幣

壹萬元整，每日累積轉帳最高限

額為新臺幣參萬元整，每月累積

轉帳最高限額為新臺幣伍萬元

整。 

(三)如立約人帳戶為「本行信用

卡認證」之數位存款帳戶，須至

臨櫃申請帳戶轉換後始可轉帳。 

(四)如立約人欲提高非約定轉

帳限額，可另行於線上申請提升

限額： 

數位存款帳戶之轉

帳限額詳見「數位

存款帳戶開戶特別

約定條款」。 
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1.如立約人帳戶為透過「臨櫃」

申請之帳戶：每一轉出帳戶單筆

轉帳最高限額為新臺幣貳拾萬

元整，每日累積轉帳最高限額為

新臺幣貳拾萬元整，每月累積轉

帳最高限額為新臺幣伍拾萬元

整，惟不包含預約轉帳而未實際

轉出之金額。 

2.如立約人帳戶為「他行臨櫃開

立之存款帳戶認證」之數位存款

帳戶：每一轉出帳戶單筆轉帳最

高限額為新臺幣伍萬元整，每日

累積轉帳最高限額為新臺幣壹

拾萬元整，每月累積轉帳最高限

額為新臺幣貳拾萬元整。 

3.非「他行臨櫃開立之存款帳戶

認證」之數位存款帳戶者，須至

臨櫃申請帳戶轉換後始可提高

非約定轉帳限額。 

第 14 條(外匯交易服務)  

二、約定轉入帳號為貴行同戶

名帳戶者，該約定完成後立即

生效；非為貴行同戶名帳戶

者，該約定於申辦日次兩日生

效。 

五、立約人線上申辦匯出匯款

業務悉依貴行匯出匯款約定

條款辦理，且同意貴行採用

SWIFT 電匯方式匯至立約人

本人所事先約定之指定受款

人帳號。 

第 14 條(外匯交易服務)  

二、約定轉入帳號為貴行同戶名

帳戶者，該約定完成後立即生

效；非為貴行同戶名帳戶者，該

約定於申辦日次日生效。 

五、立約人線上申辦匯出匯款業

務同意貴行於申請當日採用

SWIFT電匯方式匯至立約人本

人所事先約定之指定受款人帳

號。 

1. 為加強帳戶安

全管理，調整非

同戶名約定轉

入帳號生效日 

2. 因應現行實務

作業補充相關

約定條款名稱。 

 


