
 

第 1 1 屆  

第 1 9 次  
玉山銀行       董事會會議紀錄  

  
 

時  間：民國 111 年 04 月 22 日上午 11 時 20 分。  

 

地  點：第二總部大樓 17 樓  1701 會議室。  

 

出席人員：黃男州、麥寬成、張日炎、黃俊堯、蔡英欣、丘宏

昌、蕭瑞麟、陳榮秋、吳建立、陳茂欽、陳美滿、

陳炳良。(計 12 人) 

  

列席人員：總稽核林耀斌、人資長王志成、資深副總經理林

榮華、資深副總經理林隆政、副總經理鍾德明、

法遵長歐陽鳳、風險長謝冠仁、科技長張智星、

資訊長謝萬禮、資安長劉懷聰、行銷長林俊佑、

會計長柯治宏、資深協理蔡弦軒、特別助理陳勸

仁。  

 

 

 

主  席：黃男州        記  錄：朱玫錚  

 

一、開會如儀。  

二、主席致詞（略）。  

  



 

四、承認事項  

第  一  案                 董事會秘書處 提  

案 由：謹陳本行 110 年全年度財務報表 (合併及個體 )及營業報告

書，敬請   承認。  

說 明：  

一、  依據公司法第 230 條及本行公司章程第 39 條之規定辦

理，並依金融控股公司法第 15 條之規定，提請董事會 (代

行股東會職權 )承認。  

二、  本行 110 年度財務報表業經本行 111.03.09 第 5 屆第 14

次審計委員會審查及 111.03.11 第 11 屆第 18 次董事會決

議通過。謹檢附經勤業眾信聯合會計師事務所陳盈州、楊

承修會計師查核簽證之合併資產負債表、合併綜合損益

表、合併權益變動表、合併現金流量表、個體資產負債表、

個體綜合損益表、個體權益變動表、個體現金流量表等決

算表冊，連同營業報告書，經本行審計委員會 111 年 4

月 18 日第 5 屆第 15 次會議查核完竣，認為尚無不合，由

全體獨立董事出具審查報告書在案。  

 

決   議：本案經全體出席董事同意承認。  

 



 

 

 



 



 



 

 

 



 



 



 

 



 

 



 



 



 



 

 

 



 



 



 



 

玉山銀行營業報告書 

 

2021 年全球經濟在新冠疫苗的問世下迎來曙光，雖變種病毒的威脅仍充滿風險，各國已

逐漸適應相關衝擊，嘗試與病毒共存，在動盪中邁入復甦的軌道。台灣受疫情衝擊一度升至

三級警戒，但也進一步提升醫療的防疫韌性，經濟方面在出口及國內投資的帶動下，創下 11

年來最高的成長率，尤其是半導體、電子及資通訊等產業及許多隱形冠軍在全球供應鏈上扮

演重要角色，打響台灣的國際聲量。 

在充滿挑戰與不確定的時代中，我們相信擁有長期穩定的核心價值與清晰的願景是黑夜

中指引方向的北極星，精準的策略與快速有效的執行力是在風浪中穩健前行的力量。玉山從

1992 年成立，秉持「誠信正直、專業負責」核心價值，以「台灣的玉山、世界的玉山」為願

景，決心要成為綜合績效最好、也最受尊敬的企業。因應國際間區域競合、數位科技及氣候

變遷的時代趨勢，積極發揮本業的影響力，拓展亞洲布局，協助顧客進行數位與淨零碳排轉

型，與社會共同邁向永續發展。 

 

精彩 30 玉山成長的飛輪 

如同當代管理大師 Jim Collins 在「A 到 A+」一書提到的飛輪效應，玉山走過 3 個 10 年

的發展，透過不斷厚植實力，堅持不懈的推動飛輪快速轉動。在 2021 年，玉山銀行展現良好

的綜合績效，財務指標方面，淨收益新臺幣 527.57 億元，稅後盈餘新臺幣 175.59 億元，年成

長 6.64%，EPS 1.77 元、ROA 0.58%、ROE 9.61%，資本適足率 13.97%。 

業務指標方面，過去 10 年總資產以年複合成長率逾 10%快速成長達新臺幣 3 兆 1,961

億元，至 2021 年底總存款為新臺幣 2 兆 6,964 億元，其中外幣存款折合新臺幣 1 兆 32 億元，

成長 12.90%，淨增量連續 4 年逾 1,000 億元。總放款新臺幣 1 兆 7,888 億元，成長 9.09%，同

時資產品質長期保持良好，逾期放款比率 0.16%，放款覆蓋率 783.84%。淨手續費收入 182.89

億元創下歷年新高，其中財富管理淨手續費收入成長 7.15%至 98.78 億元，亦創下歷年新高。 

各個面向優良的表現也使玉山連續 8 年入選「道瓊永續指數」(DJSI)成份股，為台灣金融

業唯一，在 MSCI ESG(明晟)、Sustainalytics 及 FTSE4Good (富時)等國際 ESG 評鑑也都獲得

台灣銀行業最佳成績，並榮獲國際媒體 Forbes 及 The Asset 頒發台灣最佳銀行獎項。 

 

台灣的玉山 亞洲的玉山 

迎向第 4 個 10 年，玉山人凝聚共識，共同擘劃下一個 10 年的目標與策略，要成為亞洲

的玉山，聚焦佈局亞洲、科技領航，並發展 ESG。 

玉山已於 9 個海外國家地區設立 28 個營業據點，整體海外分子行貢獻達 2 成的稅後盈

餘，未來將持續拓展亞洲服務據點，深化整合國內外服務網絡，培育國際專家團隊，致力打

造完善的亞洲金融服務平台，成為顧客的跨境首選品牌。 

科技領航方面，玉山以資訊為核心，科技為加速器，由資訊科技專家團隊所組成的科技

聯隊，負責整體的數位發展、智能應用、資訊研發以及資安管理，為台灣首家銀行建立以開

放雲端原生技術、微服務架構的核心系統，未來持續將人工智慧融入各個業務流程中，並積

極發展數位金融，提升服務效率與顧客體驗，協助推動整體社會的數位轉型及創新發展。 



 

 

ESG 發展方面，玉山接軌國際準則，為台灣第 1 家、亞洲第 2 家金融業取得科學基礎減

碳(SBTi)目標核定通知，並設定中長期目標，包括 2027 年前將國內玉山自有大樓改建成綠建

築、2030 年前將國內據點 100%使用再生能源、2050 年前成為淨零碳排銀行。除了自身營運，

玉山也積極攜手夥伴，與多家台灣傑出企業共同舉辦 ESG 倡議行動，簽署永續發展倡議書，

承諾對氣候變遷採取實際行動。未來玉山將繼續努力，持續接軌國際最高標準、創造企業永

續價值、發揮關鍵影響力，成為顧客的最佳永續夥伴。 

 

邁向永續共好的未來 

2021 年「東京奧運」提出格言「更快、更高、更強、團結一致」（Faster, Higher, Stronger, 

Together），象徵著當今世界彼此依靠，小至個人及企業，大至社會及國家，透過團結合作能

帶來整體福祉。玉山長期堅持初衷與信念，由各個世代的玉山人傳承、交棒、接棒，勇敢追

求高挑戰的目標，跨越「綜合績效、企業社會責任、永續發展」的三座大山，積極將金融本

業結合 ESG，並攜手政府、企業及個人來擴大金融的影響力。感謝各界對玉山長期的支持與

指導，展望未來，玉山期望透過有計畫、有系統、有紀律的行動，邁向永續共好的未來，Together 

We Are One！ 

 

 

                           董事長               總經理 

 

 

 

 

 



 



 

六、臨時提案：無。 

 

七、散會（同日下午 12 時 40 分）。  

 

 

 

主   席 黃 男 州 

 


