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親愛的顧客您好： 

 

如貴公司已完成玉山銀行全球智匯網申請作業，本行同仁並已交付您交易放行所使用的安控

設備，您可依以下操作手冊說明，進行安控設備的後續操作使用。 

一、FXML 憑證(載具)操作說明 

 

本行裝載 FXML 電子憑證的設備為 USB 載具(如下圖)，透過載具與個人電腦相連接進行交易

放行的驗章，可作為貴公司身分確認之依據。 

 

 

1.載具驅動程式下載及安裝 

(1)驅動程式下載 

使用載具於個人電腦進行交易放行前，需請您安裝載具驅動程式。 

請您在全球智匯網登入頁面，移至頁面最下方，點選【下載專區】【軟體類】，進行載具驅

動程式的下載及安裝。 
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載具驅動程式名稱為「ESUNServiSignADPTSetup」，下載後請您點開即可自動進行安裝，出

現完成安裝的畫面訊息後，即代表安裝成功。                             

                  

        

 

※如果您是舊版全球智匯網顧客，且無法順利安裝上述驅動程式，請您先移除舊版驅動程式 

移除舊版驅動程式說明如下: 

請在您電腦的控制台，點選「解除安裝程式」。 

 

載具驅動程式名稱為「ESUNServiSignADPTSetup」，並請點選「截除安裝/變更」，出現完成

解除安裝的畫面訊息後，即代表解除安裝成功。 
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(2)確認安裝完成及網銀使用環境設定 

 

為了幫助您了解，目前所使用的電腦設備環境及已安裝的載具驅動程式，是否能讓您正常操

作使用本行全球智匯網，請透過下述方式進行檢測。   

 

步驟一：系統環境偵測精靈 

請您在全球智匯網登入頁面，移至頁面最下方，點選【常見問題】【系統面】【Q1】

【系統環境偵測精靈】 
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透過系統環境偵測精靈頁面，即可檢視並提供您設定上的修正建議，您可於此進行 IE 瀏覽器

的環境設定，並檢測載具驅動程式是否完成安裝。 

 

步驟二：IE 瀏覽器的環境設定 
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步驟三：檢測載具驅動程式是否完成安裝 

 

 

 


