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親愛的顧客您好： 

 

如 貴公司已完成玉山銀行全球智匯網申請作業，本行同仁並已交付您交易放行所使用的安控

設備，您可依以下操作手冊說明，進行安控設備的後續操作使用。 

 

 OTP 裝置操作 P2 

 FXML 憑證(載具)操作 P3 

 載具驅動程式下載及安裝 P3 

 Windows OS 電子憑證放行元件安裝操作說明 P4 

 Mac OS 電子憑證放行元件更新操作說明 P6 

 載具密碼變更 P9 

 FXML 電子憑證線上申請 P10 

 FXML 電子憑證人員綁定 P12 

 FXML 電子憑證查詢 P13 

 FXML 電子憑證繳費 P14 

 FXML 電子憑證更新 P15 

 

一、功能使用動線 

 

OTP 裝置管理：請點選下圖上方【管理設定OTP 管理】 

FXML 電子憑證管理：點選下圖上方【管理設定憑證管理】 
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二、OTP 裝置操作說明 

 

本行採用的是以電子紙技術製造的一張卡片型式的 OTP 裝置，卡面右下方會有一個按壓

BUTTON，每次按壓會產生一組 6 位數字密碼，只要在全球智匯網交易的確定放行頁，確認

選取的 OTP 序號無誤，並輸入 OTP 裝置所產生的這組 6 位數字密碼即可完成交易放行。 

    

 

 

 

提醒您： 

(1) 每組密碼只可使用 1 次，不可重覆使用，即無法一組密碼放行多次交易。 

(2) OTP 裝置每 30 秒會更新一組密碼，密碼產生後的 90 秒內使用有效。 

(3) 如輸入密碼系統回應不正確，有可能是您的 OTP 裝置時間有偏差，請透過【管理設定】

【OTP 管理】【OTP 同步】，將裝置時間重新進行校正。 

(4) 如連續 5 次輸入密碼錯誤，系統將暫禁您的 OTP 裝置使用，恢復使用需請您來行申請解

禁。  

(5) 如 OTP 裝置遺失或毀損，請透過【管理設定】【OTP 管理】【OTP 暫禁】先執行

OTP 暫禁，以確保您在網銀的使用安全。 
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三、FXML 憑證(載具)操作說明 

 

本行裝載 FXML 電子憑證的設備為 USB 載具(如下圖)，透過載具與個人電腦相連接進行交易

放行的驗章，可作為貴公司身分確認之依據。 

 

 

1. 載具驅動程式下載及安裝 

(1)驅動程式下載 

使用載具於個人電腦進行交易放行前，需請您安裝載具驅動程式。 

請您在全球智匯網登入頁面，移至頁面最下方，點選【下載專區】【軟體類】，依照您所使

用的電腦版本，下載【編號 1】Windows 版本或【編號 2】Mac 版本，進行安裝。 
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 Windows OS 電子憑證放行元件安裝操作說明 

 

載具驅動程式名稱為「ESUNServiSignADPTSetup」，下載後請您點開即可進行安裝，出現完

成安裝的畫面訊息後，即代表安裝成功。               

                   

        

 

※如果您是要重新安裝憑證放行元件，且無法順利安裝上述元件程式，請您先移除舊版元件程式 

移除舊版驅動程式說明如下: 

請在您電腦的控制台，點選「解除安裝程式」。 
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載具驅動程式名稱為「ESUNServiSignADPTSetup」，並請點選「截除安裝/變更」，出現完成

解除安裝的畫面訊息後，即代表解除安裝成功。 
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 Mac OS 電子憑證放行元件更新操作說明  

 

載具驅動程式名稱為「ESUNServiSignMacSetup」，下載後請您點開即可進行安裝，如過程有

跳出請求權限視窗請點允許，出現完成安裝的畫面訊息後，即代表安裝成功。 

 

        

 

 

 

元件安裝完成後，會立即跳出憑證載具的驅動程式安裝，請您點繼續安裝完成即可。 
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於 Finder 中選擇「前往」，點選「應用程式」，於「ESBServiSign」點選右鍵選擇「打開」元件程式將

顯示於桌面 Dock。 

 

 

※如果您是要重新安裝憑證放行元件，且無法順利安裝上述元件程式，請您先移除舊版元件程式 

移除舊版驅動程式說明如下: 

於桌面 Dock 選擇「玉山全球智匯網元件(ESBServiSign)」執行「結束」。 

 

 

於 Finder 中選擇「前往」，點選「應用程式」，移除「ESBServiSign」放行元件。 
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(2)確認安裝完成及網銀使用環境設定 

 

為了幫助您了解，目前所使用的電腦設備環境及已安裝的載具驅動程式，是否能讓您正常操

作使用本行全球智匯網，請透過下述方式進行檢測。   

 

步驟一：系統環境偵測精靈 

請您在全球智匯網登入頁面，移至頁面最下方，點選【常見問題】【系統及登入】

【Q1】【系統環境偵測精靈】 

 

 

 

透過系統環境偵測精靈頁面，即可檢視並提供您設定上的修正建議，您可於此進行 IE 瀏覽器

的環境設定，並檢測載具驅動程式是否完成安裝。 
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步驟二：檢測載具驅動程式是否完成安裝 

 

 

2. 載具密碼變更 

當您首次收到本行交付的載具以及憑證密碼單時，建議您可以先執行載具密碼的變更。另也

提醒您應定期變更載具密碼，可讓作業使用更加安全。 

操作動線：點選【管理設定】【憑證管理】【憑證密碼變更】 

請您依照選項說明輸入相關資訊，最後點選「確認」 

 

 

顯示結果頁面，完成憑證密碼變更 
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3. FXML 電子憑證線上申請 

在完成載具驅動程式安裝以及載具密碼變更後，您即可登入全球智匯網進行憑證線上申請作

業，下載完成後即可做為交易放行驗證使用。 

 

操作動線:點選【管理設定】【憑證管理】【憑證線上申請】 

 

 

 

步驟一：請您先核對密碼單中所列資訊與畫面的資訊是否一致，之後點選「申請」。 

 

 

 

出現提示訊息，系統會建議您於首次進行憑證線上申請前可先變更載具密碼。 
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步驟二：請您詳閱用戶約定條款後點選「同意」。 

 
 

步驟三：再請您輸入密碼單中所列的密碼。(如您已完成密碼變更，就請輸入您已變更完成的

密碼)  

 

 

步驟四：顯示結果頁面，完成憑證線上申請。 
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4. FXML 電子憑證人員綁定 

當貴公司完成憑證的線上申請後，為讓憑證的使用管理更加嚴謹，可進行人員的綁定。 

操作動線:點選【管理設定】【人員管理】。 

 

 

 

步驟一：進入人員管理頁面，可看到每一人員的安控設備權限資訊，請點選人員右方的「編

輯」進行設定或修改。 

 

 

 

步驟二：進入編輯頁面，在人員的「基本資料電子憑證」的選項，即可設定綁定方式。 
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步驟三：如選擇「專用公司憑證」、「共用公司憑證」，尚需點選右方「選擇憑證」進行憑證的

勾選。 

 

 

 

 

5. FXML 電子憑證查詢 

本交易提供您查詢，目前貴公司所申請的電子憑證的內容及資訊 

操作動線:點選【管理設定】【憑證管理】【憑證查詢】 

 
 

選擇查詢憑證狀態的種類後，點選「查詢」 
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結果頁顯示公司所有的憑證資訊。 

 

 

 

6. FXML 電子憑證繳費 

目前每張電子憑證的有效期限為兩年，到期前 1 個月內，系統將提醒您可於線上執行憑證展

期作業，憑證展期前需請您先進行憑證繳費作業。 

 

操作動線: 點選【管理設定】【憑證管理】【憑證繳費】 

 

 

系統將顯示目前已可繳費的憑證資訊，請勾選欲繳費的憑證並選取付款帳號後，執行交易送

審放行。完成後該張已繳費的憑證，即可進行線上更新作業。 

請注意，憑證繳費時間為營業日 09:00-16:00。 
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7. FXML 電子憑證更新 

 

當貴公司已完成憑證線上繳費後，即可接著執行憑證更新展期作業。 

操作動線:點選【管理設定】【憑證管理】【憑證更新】 

 

 

步驟一：顯示可以執行更新的憑證資訊，再按「確定」。 

 

 

步驟二：請您詳閱用戶約定條款，之後點選「同意」 
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步驟三：請您輸入該張執行憑證展期的載具密碼。 

 

 

步驟四：顯示結果頁面，完成憑證更新。 

 


