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Kinh giri: Ngan hang thuong mai TNHH E.SUN - Chi nhanh Dong Nai (Sau ddy goi 1a "Ngan Hang")
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Diéu 1: Khach Hang tu nguyén mo tai khodn cé nhan tai Ngan Hang va tuan thu cac quy dinh phép luat,
chinh sach v¢ tai chinh ctia Viét Nam cling nhu cac quy dinh ché d nghiép vu ciia Ngan Hang.
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Piéu 2: Khach Hang khi m& céc tai khoan tién giri phai sir dung tén cua minh; va phai xuat trinh Can
Cudc Cong Dan (“CCCD”) hodc Can Cude (“CC”) hoac HO chiéu con hiu luc cling nhu cac ho so khac
theo quy dinh ctia Ngan Hang, va phai phu hop cac quy dinh phép luat ctia Viét Nam.
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Piéu 3: Khach Hang phai bao dam rang: (i) cac thong tin cung cip cho Ngan Hang (bao gom céc thong
tin ca nhan nhu Ho tén, Qudc tich, noi sinh, Gidy t& x4c nhan nhan than, 14 ngudi c6 nghia vu ndp thué
My hay khong, dia chi lién lac, Dién thoai va email v.v.) la chinh xac, xac thyc va hoan chinh; (ii) Ngan
Hang s& lay cac noi dung trén don dé nghi dugc dién trong 1an mo tai khoan nay lam chuan va dong ¥
rang Ngan Hang s& ty dong cap nhat cac thong tin lién quan ma Khach Hang s& dang ky gdc tai Ngan
Hang sau nay; (iii) iy quyén cho Ngan Hang xac minh cic thong tin niy véi bat ky don vi, phong ban, co
quan nao; (iv) va Khach Hang ddng ¥ rang Ngan Hang bao luu quyén xét duyét ma tai khoan cudi cung.
Néu thong tin hodc gidy to do Khach Hang cung cap la khong chinh xac, khong hoan chinh, khong phai
thong tin méi nhat, hodc thong tin cung cap c6 thay doi, khién cho Ngan Hang phai tién hang danh gia lai
theo cac quy dinh hién hanh hoic theo cac quy dinh ctia ndi bd Ngan Hang, Khach Hang dong ¥ rang
Ngén Hang co6 thé xem nhu Khach Hang la truong hop khéng trung thuc, khong hop tac, va dua vao do
dé thye hién viéc dong tai khoan hodc khau trir tién tuong ung, dé dam bao Ngan Hang lu6n phu hop véi
céc van dé can tuan tha. Pham vi 4p dung néi trén bao gom nhung khong gi6i han: Luat Thué nudc My
(bao gém Dao luat tudn thu thué ddi véi cac tai khoan ¢ nudc ngoai cia My (FATCA)), théa thuan voi
cac T6 Chirc Tai Chinh Nude Ngoai (FFI AGREEMENT) hoic cac thoa thuan hodc quy pham khac ma
qudc gia noi c¢6 quyén tai phan di ky két va ban hanh nham tuan tha cc théa thuan va quy pham nhu vay.
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Piéu 4: Néu nghiép vu truy van hay thanh toan tai Ngan Hang c6 sir dung mat khau, bat ky giao dich nao
tién hanh c6 st dung mat khau tai khoan déu xem nhu do chinh ban than chu tai khoan thuc hién.
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Dleu 5: Khach Hang khong dugc cho bén khac muon tai khoan, thué tai khoan, sir dung nho tai khoan.....
Céc riii ro va ton that do tu ¥ cho bén khac muon sir dung tai khoan trong nhiing truong hop nay s& do
Khach Hang chiu toan bd trach nhiém.
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Dleu 6: Khach Hang c6 nghia vy bao quan phu hop the chir ky mau diu nhu d Iuu tai ngdn hang, mat ma

va cic chimg tir quan trong, trong trudng hop bi mat, bi danh cép, bi cudp hodc cac truong hop bi chiém

liy khac, Khach Hang phai ngay 1ap tirc thuc hién bao mat véi Ngan Hang theo quy dinh. Trude khi hoan
tat thu tuc thu 1y bao mat tai Ngan Hang, néu do mau diu, mat ma, ching tir 1a khop véi ban luu tai Ngan

Hang ma Ngan Hang khong biét 1a khong nén thanh toan, hodc mau dau, mat ma, bang chimg bi mao danh

str dung phat sinh thiét hai, Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém, Khach Hang van phai chiu trach nhiém

thanh toan toan bd. Truong hgp da thanh toan, xem nhu da chi tra theo deé nghi cua Khach Hang, viéc
thanh toan da phat sinh hiéu lyec.
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Piéu 7: Khach Hang dong y rang Ngan Hang c6 thé tryc tiép ghi no tir tai khoan cia Khach Hang di véi
céc khoan tién va chi phi ma Khach Hang c6 nghia vu thanh toan cho Ngan Hang nhu khoan vay ngan
hang, tién 1i, phi thu tuc, phi quan 1y tai khoan, phi in lai bién nhan, phi thay doi thong tin tai khoan. Quy
dinh vé phi thuc hién theo quy dinh thu phi lién quan do co quan nha nuéc quy dinh hodc do Ngan Hang
cong bd. Néu co thay doi vé ticu chuan thu phi, Ngan Hang cén cong bd tai dia diém lam viéc cia Ngan
Hang. Céc loai phi thii tuc, sau nay néu can thiét, Ngan Hang dugc diéu chinh ma khong can thong bao
riéng cho Khach Hang.
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Piéu 8: Khi thong tin c4 nhan ma Khach Hang luu tai Ngan Hang c6 phat sinh thay d6i, cp nhat....thi
Khach Hang can kip thoi thong bao cho Ngan Hang trong vong 05 ngay lam viéc theo phuong thic da
dang ky véi Ngan Hang. Moi thiét hai, hau qua xay ra do Khach Hang khong kip thoi chinh stra, cap nhat
s€ do Khach Hang tu chiu.
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Piéu 9: Cin ctr theo cac quy dinh hién hanh ctia phap luat Viét Nam, néu tai khoan ciia Khach Hang c6
giao dich bat thuong hodc nghi lién quan dén rira tién, tai trg khing bd hodc lién quan dén cac ché tai cua
Lién Hop Qudc, Ngan Hang s& ngimg cung cap dich vu tai chinh cho Khach Hang, va thong bao cho
Khach Hang viéc phai thyc hién dong tai khoan trong thoi han quy dinh. Néu qua thoi han ma Khach
Hang chua 1am thu tuc dong tai khoan Khach Hang dugc xem nhu 1a da tu nguyén dong tai khoan va,
Ngan Hang sé& thay mat Khach Hang thuc hién viéc dong tai khoan.
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Piéu 10: Dé dam bao an toan cho s tién trong tai khoan ctia Khach Hang, can ¢t quy dinh hién hanh cua
phap luat Viét Nam, Ngan Hang c6 thé tam ngung viéc thanh toan cho Khach Hang do nhu cau kiém soat
rti ro hodc cin ct theo tinh hinh thuc té phai tam dong mot s6 chure nang dich vu cua tai khoan.
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Pidu 11: Cac rui ro va thiét hai vé sd tién trong tai khoan ctia Khach Hang do hé théng bi 13i, théng tin
lién lac bat thuong hodc cic yéu t bat kha khang khac hodc do nguyén nhan cua Khach Hang gay ra,
Ngan Hang hoan toan khong chiu trach nhiém.
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Pidu 12: Viéc s dung, tiét 16 va ty thac bén ngoai thong tin cua Khach Hang

1. Khach Hang/dai dién cua Khach Hang dong y rang Ngan Hang/ Ngan Hang Me cua Ngan Hang va cac
t6 chirc chi nhanh cing thudc mét té chirc véi Ngan Hang dugc thu thap, xir Iy (bao gdm ty thac cho
nguoi thir ba xur ly) va st dung cac thong tin ca nhén cua Khach Hang/ dai dién ciia Khach Hang theo
quy dinh cta phap luat. Ngan Hang duoc phép mang thong tin c¢a nhan cua Khach Hang cung cap cho
céc to chirc noi trén thu thap, xir 1y va sir dung. Ngén Hang cling dugc phép cung cap cho ngudi khac
truy van hodc cung cip cho ngudi ma Ngan Hang iy nhiém thay mit xir Iy cong viéc trong pham vi ma
phap ludt cling nhu cac quy dinh cta co quan chu quan cho phép .

2. Khach Hang déc biét ddng ¥ rang cac dir lidu giao dich ciia Khach Hang tai Ngan Hang s& dugc cung
cap cho:

(1) Ngudi c6 dy dinh nhan chuyén nhuong ti san va ng tir Ngan Hang.
(2) Co quan quan Iy giam sat tai chinh hodc co quan chinh pha khéc c6 quyén tai phan d6i vi Ngan
Hang/Ngén Hang Me ctiia Ngan Hang va céc chi nhanh.

3. Khach Hang ciing dong ¥ rang Ngan Hang duoc phép mang céc giao dich ma Khach Hang thuc hién
v6i Ngan Hang, iy thac giao cho bén thir ba thay mat xtr 1y, va ciing dong ¥ Ngan Hang duoc phép
mang cac dir lidu giao dich ciia Khach Hang tiét 16 cho bén thir ba ma Ngan Hang iy nhiém xtr Iy cong
viéc, nguoi tht ba duge uy thac dugc phép st dung thong tin cd nhan Khach Hang trong pham vi iy
théc.
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Piéu 13: S6 dw tién giri t6i thiéu:

Ngan Hang khong quy dinh s6 du tién giri binh quan hang thang ddi voi tai khoan thanh toan ciia c4 nhan

va phi quan 1y tai khoan. Khach Hang c6 thé tily y duy tri s6 du tién giri theo nhu cau sir dung tai khoan
cua Khach Hang.
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Piéu 14: Sir dung tai khoan thanh toan

1.

Khach Hang duoc st dung tai khoan thanh toan dé ndp, rit tién mit va yéu cau ngan hang cung tng
dich vu thanh toan qua tai khodn nhu: cung ung phuong tién thanh toan, 1énh chi, ity nhiém chi, chuyén
tién, mua ban ngoai t¢ va cac dich vu khac phu hop véi quy dinh ctia phap luat hién hanh.

. Viéc str dung tai khoan thanh toan ctia Khach Hang ca nhan la nguoi chua du 15 tudi, nguoi bi han ché

hodc mét nang luc hanh vi dan sy, nguoi c6 kho khan trong nhén thirc, 1am chi hanh vi phéi dugce thuc
hién thong qua nguoi dai dién. Nguoi dai dién thuc hién cac giao dich thanh toan thong qua tai khoan
thanh toan cua Khach Hang (ngudi dugce dai dién) theo quy dinh cua phap luat dan sy vé giam ho va
dai dién.

. Viéc str dung tai khoan thanh toan duoc mo dé phuc vu viéc theo doi cac khoan tién ky quy, dam bao

kha nang thanh toan va cac muc dich khac theo quy dinh phap luat phai ddm bao tuan thu quy dinh
phap luat c6 lién quan. Ngan Hang khong duogc chu dong trich N ddi vi cac khoan tién ky quy, sé
tién trén tai khoan dam bao thanh toan, cac khoan tién dé dam bao thuc hién nghia vy theo quy dinh
ctia phap luat, trir truong hop khoan tién ky quy, khoan tién dé bao dam thyc hién nghia vu cho chinh
Ngan Hang.

. Khach Hang duoc str dung s6 du cho phép st dung trén tai khoan thong qua giao dich giri, ndp, chuyén

tién phai xuat trinh chimg tir hop phap, hop 18 va hd so ching minh giao dich theo cac quy dinh hién
hanh cia phap luat va quy dinh ndi by cua Ngan Hang, chimg tir ding chir ky da dang ky véi Ngan
Hang. Trudng hop rat tién mat, ngudi nhan tién phai xuét trinh cac gidy to tiy than theo quy dinh m¢
va str dung tai khoan thanh toan. Trong truong hop can thiét, Ngan Hang c6 quyén yéu cau Khach Hang
hodc nguoi dai dién hgp phap ctia Khach Hang x4ac nhén ndi dung trén ching tir giao dich.

. Khach Hang dam bao c6 du tién trén tai khoan dé thuc hién cac 1énh thanh toan da 1ap, chiu trach nhi¢m

ve viéc chi tra vuot qua so du cho phép st dung.

. Ngan Hang c6 quyén ty dong phong téa/ cham dut phong téa va trich tién tir tai khoan ctia Khach Hang

va Khach Hang c6 nghia vu hoan tra cho Ngan Hang theo quy dinh cta phap luat theo cac truong hop

sau:

(1)Thanh toan, bu trir nghia vu cua Khach Hang ddi voi cac khoan no dén han, ng qua han, no 1ai, cac
khoan phai tra cua Khach Hang voi Ngan Hang, cac khoan phi va cac nghia vu tai chinh khac cua
Khach Hang.

(2) Thuyc hién cic nghia vu theo quy dinh, quyét dinh ctia co quan nha nuéc cé thadm quyén budc khach
hang phai thanh toan.

3) Diéu chinh cac giao dich bi hach toan sai, hach toan nham, hach toan 18i hodc khong phu hop véi
ndi dung st dung cua tai khoan.

(4) Khach Hang sir dung tai khoan vuot qua s6 du cho phép st dung.
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Diu 15: Sao ké

1. Khach Hang dong y ring Ngan Hang cin ctr theo céc loai nghiép vu khac nhau dé tién hanh ddi chiéu
s0 sach:

(1) Khach Hang khi str dyng dich vu ngén hang dién tur cd nhan dé tién hanh giao dich, Khach Hang
dong y ¥ dé Ngan Hang tién hanh xac nhén giao dich sau khi xir Iy hoan tat mdi chi thi giao dich, dong
thoi mdi thang giri sao ké theo phuong thirc dién tir noi trén (néu thang d6 khong co giao dich thi
khong gui).

(2) Khach Hang dong y rang Ngan Hang s& gui thong bao sao ké cho Khach Hang sau khi hoan thanh
giao dich nhu théa thuan véi Khach Hang vé viéc chuyén tién giri khong ky han vao Ngan Hang.

(3) Khach Hang dong ¥ Ngan Hang s& khong thuong xuyén gii ban sao sao ké ciia khoan tién gui
mang tinh dinh ky ctia Khach Hang.

2. Khach Hang dong y rang Ngan Hang sé sir dung dia chi/email/Fax ghi 1& trong don deé nghi mo tai
khoan ma Khach Hang luu tai Ngén Hang 1a noi giri sao ké dén. Khach Hang néu can thay doi phuong
thure sao k&, phuong thirc gui sao ké v.v., can kip thoi thong bao bang van ban cho Ngan Hang va dong
y rang dia chi/email/Fax sau khi thay (101 1a noi gui sao ké dén. Nhitng hau qua do Khach Hang chua
kip thoi thong bao cho Ngan Hang dan dén khong kip ddi chiéu sé sach, Ngan Hang déu khong chiu
trach nhiém.

3. Khach Hang dong y ddi chiéu xac minh sd liéu cua timg thong tin, giao dich néu sao ké ma Ngan Hang
guri. Néu c6 sai sot, Khach Hang can phai dua ra y kién phan ddi v6i Ngan Hang trong vong 45 ngay
ké tlr ngay nhan dugc sao ké, néu khong thi xem nhu d& chap nhan tinh hinh thu chi dugc ghi trén sao
ké cua Ngan Hang.
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Piéu 16: Cén trir

Khach Hang néu c6 bat ky khoan ng ndo ddi v6i Ngan Hang dén han hodc do Ngan Hang dua theo cac
thoa thuan khac voi Khach Hang dé xem réng toan bo khoan ng dén han ma chua tra, hodc néu c phat
sinh vi pham hop dong, hodc Khach Hang lién quan dén viéc dung céc tai khoan dé tham gia cac hoat
dong phi phép, hodc giao dich nghi 1a rira tién, hodc Ngan Hang duoc phép ap dung quyén can trir theo
quy dinh phap luat hogc theo thoa thuan, Ngan Hang dugc phép bét ky luc nio thong bao trudc hodc cling
lic thong bao cho Khach Hang (chi c6 diéu 1a khong cin sy dong ¥ cia Khach Hang), chdm dut cac khoan
tién giri va cac thoa thuan khac theo quy dinh nay (tirc 14 tién guri hodc cac quyén loi cia Khach Hang 1ap
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tirc xem nhu da dén han thanh toan hét.) Bén lic d6, Ngan Hang c6 quyén dya theo cac quy dinh phap
luat dé tryc tiép thyc hién can trir tir cac khoan tién giri trong nhiing tai khoan khac ctia Khach Hang hodc
tir cac quyén loi hop phap ma Khach Hang c6 quyén d6i voi Ngan Hang hodc thuc hién xir 1y can thiét
hogc sur dung dé can trir tra cho cac khoan no cua Khach Hang d6i v6i Ngan Hang. Cac chung chi tién gui
hodc cac bang ching khac ma Ngén Hang da cap cho Khach Hang s& xem nhu mat hiéu lyc va bi huy bo
trong pham vi cén trir hodc can tra ng, dong thoi ndi dung va thir ty wu tién can trir hodc can tra no s& do
Ngan Hang toan quyén lya chon.
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Piéu 17: Sira ddi nhirng diéu luu y

Ngan Hang néu do (mg pho véi nhirng sira d6i ctia phap luat va cac quy dinh lién quan, cac giai thich cong
van cua co quan gidm sat quan ly nhu Ngan hang nha nudc Viét Nam, co quan chu quan v.v hodc do séan
pham cua Ngan Hang thay doi, dugc phép stra doi cac quy dinh lién quan dén quy dinh nay timg thoi
diém. Chi c6 diéu 1a mdi lan sira d6i, Ngan Hang dugc phép sir dung cac to roi tuyén truyén vé tinh hinh
nghiép vu lién quan v.v. dit tai noi kinh doanh ctia Ngan Hang dé Khach Hang 1ay vé hoic doc hodc thong
bao trude cho Khach Hang theo phuong thirc khac do Ngan Hang quyét dinh. Néu Khach Hang khong
ddng ¥ voi nhimng stra doi cua Ngan Hang, Khach Hang phai chdm dut giao dich tai khoan véi Ngan Hang
va quy dinh nay theo cac quy dinh nghi¢p vu li€én quan trong thoi han do Ngan Hang chi dinh.
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Picu 18: Tal khoan khong hoat dong

1. Tai khoan ma khéng c6 bat ky giao dich qua lai nao trén mot nam, dong thoi s6 du tai khoan thap hon
muc thap nhit cia tién giri, khong can sy dong v ciia Khach Hang, Ngan Hang dugc phép truc tiép
chuyén tai khoan nay sang tai khoan khong hoat dong, Ngan Hang phai tra 13i trong thoi gian cua tai
khoan khoéng hoat dong do.

2. Sau khi chuyen sang tai khoan khong hoat dong, cac dich vu ty dong vé tai khoan deu ngumng st dung,
chi c6 diéu la sau khi chuyén tai khoan nay sang tai khoan khong hoat dong, vé sau néu co tién chuyén
vao, Ngan Hang dugc phép truc tlep ghi c6 vao tai khoan ma khéng can thong bao, sau khi ghi c6 vao
tai khoan, Ngan Hang van han ché viéc sir dung tai khoan theo quy dinh nghiép vu lién quan, khong
thong bao riéng cho Khach Hang.

3. Néu Khach Hang mubn khoi phuc lai giao dich ciia tai khoan khong hoat dong, Khach Hang phai xin
khoi phuc theo quy dinh lién quan ctia Ngan Hang, Ngan Hang duoc quyén thu phi thi tyc.
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Pi¢u 19: Phong téa tai khoin thanh toan

1.

Tai khoan thanh toan bi phong téa mot phan hodc toan bo s du trén tai khoan thanh toan trong cac

truong hop sau:

(1) Theo thoa thuan trudc giita Khach Hang va Ngan Hang hoic theo yéu cau ciia Khach Hang.

(2) Khi cé quyét dinh hodc yéu cau bang vin ban ciia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cua phap
luat.

(3) Khi Ngan Hang phat hién c6 nhdm 14n, sai sot khi ghi C6 nham vao tai khoan thanh toan cta Khach
Hang hodc thuc hién theo yéu cau hoan tra lai tién cua t6 chirc cung ung dich vu thanh toan chuyén
tién do c6 nham 1an, sai s6t so v6i 1énh thanh toan ctia bén chuyén tién sau khi ghi C6 vao tai khoan
thanh toan ctia Khach Hang. S6 tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan khong duoc vuot qua sb
tién bi nham 14n, sai sot.

(4) Khi c6 yéu ciu phong toéa ciia mot trong cac chu tai khoan thanh todn chung trir truong hop 6 thoa
thuan trudc bang vin ban giita Ngan hang va cac chu tai khoan thanh toan chung.

(5) Trudng hop phat hién c6 sai léch hodc c6 ddu hiéu bit thudng trong qué trinh mé va st dung tai
khoan thanh toan.

(6) Trudng hop cé co sé nghi ngo tai khoan thanh toan cia Khach Hang gian lan, vi pham phép luat.

(7) Céc truong hop khac phu hop quy dinh phap luat.

2. Viéc chim dut phong toa tai khoan thanh toan dugc thuc hién:

(1) Theo thoa thuan béng van ban gitra Khach Hang va Ngén hang.

(2) Khi c6 quyét dinh cham dut phong tda cua co quan co tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

(3) ba xir ly xong sai sot, nham 1an trong thanh toan chuyén tién.

(4) Khi ¢ yéu cau cham dut phong toa clia tat ca cac chu tai khoan thanh toan chung hodc theo thoa
thudn trudc bang vin ban giita Ngan hang va cac chu tai khoan thanh toan chung.

3. Sau khi phong téa tai khoan thanh toan, Ngan Hang thong bao cho Khach Hang hodc nguoi dai dién

hop phap, nguoi gidm ho cua ca nhan mo tai khoan thanh toan biét vé 1y do va pham vi phong toa tai
khoan thanh toan (trir truong hgp co quan c6 tham quyén c6 van ban yéu cau Ngan Hang khong thong
bao cho khach hang v€ viéc phong toa tai khoan thanh toan).

4. S tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan phai dugc bao toan va kiém soat chit ché theo ndi dung

phong toa. Truong hop tai khoan thanh toan bi phong téa mot phan sd tién trén tai khoan thanh toan thi
phan khéng bi phong toéa van dugc su dung binh thuong.
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Diéu 20: Péng tai khoan thanh toin

1.

Viéc dong tai khoan thanh toan dugc thuc hién khi:

(1) Khach Hang c6 yéu cau va di thuc hién ddy du cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan.

(2) Khach Hang bi chét, bi tuyén bd da chét.

(3) Khach Hang vi pham hanh vi bi cAm vé tai khoan thanh toan

(4) Céc truong hop theo thoa thuan trudc bang van ban gitra Khach Hang voi Ngén hang.

(5) Truong hop phat hién Khach Hang sir dung gidy to gia, mao danh dé mé hodc st dung tai khoan
thanh toan cho muc dich Itra dao, gian 1an hodc cac hoat dong bét hop phap khac.

(6) Trudng hop tai khoan khong duy tri dii s6 du va khong phat sinh giao dich trong khoang thoi gian
nhét dinh theo quy dinh ctia Ngan Hang,

(7) Céc truong hop khac phu hop quy dinh phap luat.

. Xir 1y s6 du khi déng tai khoan thanh toan:

(1) Chi tra theo yéu cAu ctia Khach Hang hoac dugc thuc hién theo thda thuan trudc gitra Khach Hang
va Ngan Hang, truong hop Khiach Hang 1a ngudi mat nang luc hanh vi dan sy, nguoi ¢é kho khin
trong nhén thire, 1am chu hanh vi, ngudi bi han ché nang lyc hanh vi dan su, viéc chi tra thyc hién
theo yéu cau ngudi dai dién hop phap, nguoi giam ho phu hop v6i quy dinh phap luét dan s, hodc
chi tra cho nguoi thira ké, dai dién thira ké hop phap trong truong hop Khach Hang 13 c4 nhan bi
chét, bi tuyén bd da chét.

(2) Chi tra theo quyét dinh cta co quan ¢ thim quyén theo quy dinh cta phap luat.

. Sau khi dong tai khoan thanh toan, Ngan Hang thong bao cho Khach Hang, nguoi dai dién hodc nguoi

thira ké hop phap biét trong truong hop Khach Hang 13 c4 nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét. Truong
hop Khach Hang, nguoi dai dién hodc ngudi thira ké hop phap di dugc thong bao nhung khong dén
nhan, Ngan Hang xir 1y s6 du con lai khi dong tai khoan thanh toan theo thoa thuan trudc giita Khach
Hang v6i Ngén Hang va theo quy dinh cua phap ludt c6 lién quan.

. Ngan Hang thong bao cho Khach Hang biét vé: s6 du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh

toan, viéc tai khoan thanh toan bi phong toa, dong, thoi diém hét han hiéu luc, han st dung cua glay to
tuy than trong ho so md tai khoan thanh toan va céc thong tin can thict khac trong qua trinh str dung tai
khoan thanh toan bang email, van ban hay trang giao dich tryc tuyén.

. Sau khi dong tai khoan thanh toan, Khach Hang c¢6 nhu cAu sur dung tai khoan thanh toan phai thyc hién

thu tuc mo tai khoan thanh toan theo quy dinh phap luat.
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Piéu 21: Viéc giri cac van ban
Khach Hang dong y dia chi/email/Fax ghi rd trong don yéu ciu mé tai khoan ma Khach Hang luu tai Ngan
Hang 1a dia chi/email/Fax giri cac van ban lién quan. Néu dia chi/email/Fax ciia Khach Hang thay doi can
thong béo bang vin ban hodc theo phuong thirc khac thoa thuan cho Ngan Hang trong vong 5 ngay ké tir
ngdy thay doi va dong ¥ rang dia chi/email/Fax sau khi thay doi 1a noi giri cac van ban dén. Néu thong
bao thay doi dia chi/email/Fax bang vin ban ciia Khach Hang guri chuwa dén Ngan Hang, Ngan Hang van
sir dung dia chi/email/Fax ghi rd trong don dé nghi mé tai khoan ma Khach Hang luu tai Ngan Hang hodc
dia chi/email/Fax trong thong bao cudi cling giri cho Ngan Hang 1 noi giri cac van ban dén.
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Pidu 22: Trtro‘ng hop khong phai dich thin Khach Hang tu thuc hién giao dich

1. Khach Hang dong y rang Ngan Hang co6 quyén tién hanh x4c nhan va xac minh thong tin nhan biét theo
phuong thirc ma Ngan Hang cho rang pht hop ngoai viéc kiém tra dbi chiéu mau chir ky ma Khach
Hang luu lai d6i voi nhing giao dich ma khong phai chinh do Khach Hang dich than dén quay thyc
hién. Tuy nhién, Khach Hang khong dugc yéu cau Ngan Hang chiu trach nhiém vé nhiing sai sot do
viéc Ngan Hang khong xac nhan hoac xac minh thém.

2. Ngudi dai dién theo ty quyén cua Khach Hang khi thyc hién giao dich tai Ngan Hang, Ngan Hang
duoc phép dua vao mau chir ky ma Khach Hang va/hodc nguoi dai dién theo phap luat/nguoi dai dién
theo ty quyén luu tai Ngan Hang dé thanh toan, va Khach Hang chap nhan toan b d6i véi nhiing giao
dich nay. Néu phat sinh vy viéc gia danh, gian di khi thyc hién giao dich, ngoai trir truong hop Ngan
Hang c6 16i ra, con lai Ngan Hang khong phai chiu trach nhiém.

ﬁf?%EV%;%éﬁ#~F' RPEIEAD M i L A A BN T R

dOFAA TR AR S B 0 WRERR T MY G e T RRT

() P2 ~RBrERFEIRFFFAEFTLE > L REFEZEF M2 iR

Q) F2FPHEGEPRNTE > B RANARELZE ML S GHTRHGEL o
2.k B o L iR ﬁﬁﬂﬂw~lm\dm~ﬁﬁghﬁ&$iﬁé$o

(1) AEEHREL o, RHBEAFRT 2 FRER = f%W%H%%%ﬁﬁo

Q)ﬁﬁﬁlﬁiﬁﬂéﬁ%i’ﬂﬁﬂﬁﬁEﬁ’ﬁ%% A PR XL S

BB RFR R U ERE e LT A e

3) é"lﬁ Aag iz PHIELEEL PR EDR RS 2 b2 Ekd o

(4) PABBE = MU TR &« T FADER P J el HA IS4G L hd
P PFHE @‘L °

(5) flf’? gf;&‘m%ﬁﬁrbgé#';’ﬁ}‘ﬁ‘r‘/f*ﬁﬁ&mﬁ r*{ﬂ\’v‘gﬁﬁ.n‘ F:\A‘L'g’lpmofl
FRLITHAFEZ 2 BAFTHE blde ! PR RFBAEREB - N4 pHh L2 B L
Lo MFERFe F Ly o gteh s BB - L BAE (Smart OTP) fr® & 7 FE &
>3 mr'ﬁf A AR oo

TTO009 09.2025 9/18 Page(s)



-
e i L]-I ﬁ 17 E.SUN BANK Dong Nai Branch 7el: +84-251-367-1313 Fax® +84-251-393-6317  SWIFT I ESUNVNVX

Suites 101 & 208, 1* B2 Floors, Amata service Center Building, Amsta Commercial complex Long Binh Ward, Bien Hoa City, Dong Mai Province, \Vietnam

(6) W HI5E 01437 5 cnd HIE S AHEIET 5 ¢ JE T AT 2 A R S R e s
T 24~ Beghent 2 H*fr}a Vel o A HIE S 2 B R ARSI HR S A
LoRuin L2 @ LftEA G AR ‘g‘%\qglfgxz\;zgf PR AAF N2 FISMEL LEH .
AEFR1IRAIHERE > F3FREIPEF 750 FERZEINP/AMLINMEL - 4277 ¢
*ﬂﬁpﬁpﬁifmé?irjd’é WA e 2 B ey THFE BT g
AT o

(7) PR ELFTRE > ERBFREBGEHRLTZEEFR -

(8) T F T HRTEATREE S LT IR FRRE R EREE RS
o

AZZEFTRP% -

B. &7~ tRAAF A FIRAE L TEREL Lo FTHR2ZEFRALRME

C.lB A% HtE=4F A & maht (e~ iz Ll & & TR A» (B HIERZ) Lng
FH O ks E&l'iéifu%?ﬂumwk Hiae ? it h R T LAY b b 8
fod 2% 3Rz 4 b#ﬂfﬁgﬁ&‘fﬁ_ﬁﬂ’—mﬁr‘ﬁ%,}\‘: N GE '%‘ilz‘ 752 LY (‘FF)

.Mﬁgr CAHIE A AT MNP T ol R A IR R -

9) F£82 L AR EIGE (& S RF - BHE L)

FEAISIF S FWEPLFLRCE RS AVERECREL LM o B FE
Hpp AEvEEZ 438 o

-rp¢

k52 7

FRINAVRABFRE RAFTUEELGLE > TR RECREL TR KBRS
LoFtAaRkeE e R AFT AEAEEL L c RS R RER
J-E\‘éiz{;ﬁp {;m@./z}’}9ﬁf—rgiﬁ‘w—‘;T?’{gt&]w]’; —é.o

)

FHREEINFHES PEDRFIIZF > AE7HEIE > 2FF BRI RIIMN T B 5
il A o %pﬁ, mlﬁ4?i}¢i’jré%’3,‘;"vﬁf rliu,g\'ﬁrhﬁlr,{,f}p;
EDAE
MIRFER » e B2 2R &EE 2 TR 7 HG M RET 2 Tl adr
B o B BT FRRERAS  REE 20 R RERE T E S B TR R

Q) FHFRVANRAEZPEFLIF AEFVULER2LGEY > TR RESKEL $ R
dev @ﬁ%ﬁf_ FHREWRNEHFEFL  RAEFT 7 MR TISMEFL 1E-H B E >
TIEBZLLE

4 JEFHPERE 4

() Ry ) MMt RESZ 2RI HETH -

Q) FAHAERZFF A AR LS A RSB A A PRI A R (A
KA GRIZA ) ik M EERIE T A o

Piéu 23: Bio mit va an toan thong tin khach hang

1. Ngén hang c6 trach nhiém bao mét cac thong tin lién quan dén tai khoan, tién gui, cho vay hoac chuyén
tién ctia Khach hang, trir truong hop phap luat hodc co quan co tham quyén c6 quy dinh khac. 1901 voi
céc truy van vé tién giri do ngudi guri tién thuc hién, chi c6 don dang ky ciia chinh nguoi giri tién dugc
chap nhan hoic trong cac truong hop sau:

(1) Céc co quan nhu tu phap, thué va céng an, do nhu cau cua vu viéc, da chinh thire yéu cau truy vn
thong tin luu gilr lién quan dén vy viéc, phai thyc hién cac yéu cau do.

(2) Khi ¢6 yéu cau cua co quan cong an giai quyet vu vi€c, nhan danh co quan cong an chinh thie tra
ctru hd so hodc yéu ciu cung cap thong tin vé khoan tién giri, khoan vay ciia khach hang c6 lién quan
dén cac bén lién quan thi yéu cau d6 phai duoc tuan thu.

2. Cac bién phap ngan chan cac hanh vi mao danh, can thiép, chinh stra, lam sai Iéch viéc xac minh thong
tin nhan biét khach hang trong qua trinh mé va sir dung tai khoan thanh toan

(1) Ngan hang gip truc tiép Khach hang, thu thap ddy du chimg tir theo quy dinh md va st dung tai
khoéan cua Ngan hang.

(2) Nhan vién Ngan hang s& tim hiéu thong tin Khach hang dé hiéu rd Khach hang, thu thap thong tin
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Khéch hang, kiém tra, xac minh va chimg kién Khach hang (chu tai khoan) hodc ngudi dai dién theo
iy quyén ky thoa thuan mé tai khoan dé tranh gian 1an va mao danh.

(3) Nhan vién Ngan hang s& chung kién va dbi chiéu, kiém tra tinh hop phéap, hop 1¢ va dam bao sy
khop diing, chinh xac ciia tai liéu, thong tin dit liéu trong hd so mé tai khoan thanh toan ma Khach
hang cung cap.

4) Kiém tra tinh hop phap, hop 1€ cua céc tai liéu, thong tin, dit li€u xac minh théng tin nhan biét
khach hang va phai thyc hién ddi chiéu khop diing thong tin sinh tric hoc ciia Khach hang va/hoic
ngudi dai dién hop phéap (néu c0) cua Khach hang.

(5) Nhan vién Ngan hang s& kiém tra mau dau chit ky ctia Khach hang va/hodc ngudi dai dién hop
phap (néu c6) ky chimg tir giao dich can than va goi dién cho chu tai khoan xac nhén lai thong tin
giao dich. Nhan vién Ngan hang s& hoi Khach hang nhiing thong tin bao mat ca nhan nhu sé dinh
danh c4 nhan hodc s ho chiéu, ngay thang ndm sinh hodc truong tiéu hoc ctia Khach hang dé bao
dam xac nhan dung nguoi. Ngoai ra, Ngan hang thyuc hién xac thuc hai yéu t6 1a smart OPT va mat
khau dé thyc hién giao dich dién tir & bao dam an toan va bao mat thong tin.

(6) BO ti€u chi nhan dién cac tai khoan thanh toan c6 dau hiéu nghi ngd gian lan, lira 'dao, vi pham
phap luat tdi thiéu bao gom céc dau hiéu vé: nghi ngod tinh hop phap, hop 1¢ cua gidy to, tai lidu,
thong tin, dit liéu trong hd so md tai khoan thanh todn, sb lugng, gia tri, tn suat giao dich qua tai
khoan thanh todn khong phu hop véi thong tin nhan biét khach hang ciia chii tai khoan, chii tai khoan
thanh toan m¢ tai khoan thudc danh sach canh bao cia co quan chire nang. Nhan vién Ngén hang
kiém tra cac tiéu chi nay dé bao cdo cho Phong tuin thu/phong chéng rira tién néu c6 xay ra trudng
hop vi pham. Ngan hang thuong xuyén ra soat, chinh stra, bd sung, cap nhat Bo tiéu chi dua trén cac
tai liéu, thong tin, dir li¢u trong qua trinh mo va str dung tai khoan thanh toan cia khach hang.

(7) Sau khi x4c minh thong tin dit liéu s& danh gia khach hang theo luat phong chdng rira tién.

(8) Ngan hang phai xac minh lai thong tin nhan biét khach hang va kip thoi ap dung bién phap theo
quy dinh phép ludt vé phong, chdng rira tién trong cac trudong hop dudi day:

A.Khach hang co cac dau hiéu dang ngd theo quy dinh cta Lut Phong, chdng rira tién.

B. Ngan hang c6 co so nghi ngd tinh hop phap, hop 16 cta cac gidy to trong hd so mo, tai khoan thanh
toan cua Khach hang da thu thap trude day.

C. Thong tin ctia Khach hang cé trong Danh sach den theo quy dinh phép luat vé phong, chéng rira
tién, danh sach nghi ngo gian 1an, lira dao cia Hé thong thong tin hd trg quan 1y, giam sat va phong
ngua rdi ro gian 1an trong hoat dong thanh toan cta Ngan hang Nha nudc hodc danh sach khach
hang lién quan nghi ngo gian 1an, lira ddo, vi pham phap luat da dugc Bo Cong an va co quan chiic
nang khac cung cap (néu co).

D. Thong tin vé tai khoan thanh toan, chii tai khoan thanh toan sai 1éch, khong phu hop vai thong tin,
dir liéu cta co quan c6 tham quyén.

9 Tu chéi thue hién giao dich hodc tam dung céac giao dich thanh toan, rit tién trén tai khoan thanh
toan
Khi thyc hién giao dich, quét tén Khach hang tring véi danh sach den va giao dich vién c6 thé yéu
cau Khach hang cung cap thém gidy to tiy than dé xac minh thong tin, néu Khach hang thuc su tring
v6i danh sach den thi Ngan hang c6 thé tir chdi giao dich.

Khi giao dich c6 d4u hiéu dang ngd, Ngan hang c6 thé tam dimg giao dich thanh toan va yéu cau
cung cp thém tai liéu dé xac minh thong tin giao dich, néu Khach hang cung cap duoc tai liéu va
chimg tir phu hop véi giao dich thi Ngan hang c6 thé tiép tuc xir 1y giao dich. Néu khach hang khong
thé cung cap tai liéu hodc khong ching minh giao dich hop phap, Ngan hang s& tir chdi giao dich va
bao céo giao dich dang ngod cho Ngan hang Nha nudc.

Khi Ngan hang nhan dugc thu mét ciia co quan nha nude ¢6 tham quyén vé toi pham lién quan dén
Khéach hang, Ngan hang c6 thé tam dimg giao dich va chd két luan cta co quan nha nudc.

3. Xt 1y dir liéu c4 nhan cua khach hang hodc dir liéu c4 nhan do khach hang cung cip, cung cap thong
tin cho bén thr ba dé phuc vu dich vu thanh toan cho khach hang. Xt 1y cac truong hop nghi ngd gian
1an, gia mao, vi pham phap luét.

(1) Khi ngan hang cung cap thong tin khach hang cho bén thir ba véi tu cach 1a nha cung cp dich vu

thanh toan trung gian, ngan hang c6 tiéu chuan k¥ thuat vé bao vé thong tin khach hang. Viéc bao mat,

an toan dit liéu khach hang duoc ngan hang va bén thir ba bao vé nghiém ngit khi hai bén di ky két
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thoa thudn vé bao vé thong tin.

(2) Khi phat hién truong hop nghi ngo gian 1an, gia mao hodc vi pham quy dinh phap luat, ngdn hang
c6 thé tam ding m6 tai khodn thanh toan va yéu cau khach hang cung cap thém ho so gdc dé xac minh,
db6i chiéu, néu ngan hang van nghi ngd co gian lan, gida mao, ngén hang c thé bao cdo co quan nha
nude c6 tham quyén de diéu tra thém va tur chéi giao dich.

. Cac trudng hop cung cap thong tin bao gom:

(1) Cung cap thong tin theo yéu cdu cua co quan cd thAm quyén theo quy dinh ciia luat hodc duoc su
chap thuan ciia khach hang,

(2) Cung cép thong tin vé s6 du trén tai khoan thanh toan cho nguoi dai dién, nguoi thira ké (hodc
ngudi dai dién ciia nguoi thira ké) cua chii tai khoan thanh toan ca nhan khi chu tai khoan thanh toan
chét hodc bi tuyén bo d3 chét.
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Piéu 24: Tra soat, khiéu nai va giai quyét tranh chap

l.

Ngén hang tiép nhan d& nghi tra soat, kh1eu nai cua Khach hang trong qua trinh sir dung tai khoan qua
téng dai dién thoai (c6 ghi &m) hoac tai quay giao dich. Khach hang dién vao mau tra soat khiéu nai do
Ngén hang cap. Khach hang duoc quyen dé nghi Ngan hang thyc hién tra soat, khiéu nai trong vong 60
ngay ké tir ngdy phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

2. Thoi han xir ly tra soat, khiéu nai:

(1) Trong thoi han téi da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan d& nghi tra soat, khiéu nai 1an dau cia
Khach hang, Ngan hang c6 trach nhiém xtr Iy dé nghi tra soat, khiéu nai cia Khach hang.

(2) Trong thoi han ti da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho Khach
hang, Ngan hang thuc hién bdi hoan ton that cho khach hang theo thoa thuan va quy dinh ctia phap
luat hién hanh d6i voi nhitng t6n that phat sinh khong do 161 ciia Khach hang va/hodc khong thude
céc truong hop bat kha khang theo thoa thuan vé diéu khoan va diéu kién mao va st dung tai khoan.

(3) Trong truong hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai, ma van chua xac dinh duoc nguyén nhan
hay 101 thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, Ngan hang thoa thuan voi khach
hang vé phuong an xir ly tra soat, khiéu nai.

. Truong hop vu viéc cod dau hiéu toi pham, Ngan hang thyc hién thong bao cho co quan nha nudce cod

thim quyén theo quy dinh cua phap luat vé t6 tung hinh su va bao céo cho céc co quan lién quan thudc
Ngén hang Nha nude Viét Nam, dong thoi thong bao bang van ban cho Khach hang vé tinh trang xu ly
dé nghi tra soat, khiéu nai. Viée xur ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét ctia co
quan nha nudc c6 tham quyén. Trong trudng hop co quan nha nudc cd tham quyén thong bao két qua
giai quyét khong c6 yéu t6 toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan ciia co quan
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nha nudc co thim quyén, Ngan hang thoa thuan véi khach hang vé phuong an xur 1y két qua tra soat,
khiéu nai.

4. Truong hop Ngan hang va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hoic khong dong ¥ véi qua
trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap duoc thuc hién theo quy dinh cua phap
luat.
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Piéu 25: Quyén va nghia vu ciia Khach Hang (“Chi tai khoan thanh toan”)
1. Chi tai khoén thanh toan cé quyén:

(1) St dung sd tién trén tai khoan thanh toan ctia minh dé thuc hién cac 1énh thanh toan hop phéap, hop
18.

(2) Lua chon va théa thuan viéc st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan
tai Ngan hang.

(3) Uy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan. Viéc uy quyén phai thyc hién bang van ban, phu
hop v6i quy dinh phap luat vé iy quyén.

(4) Yéu cau Ngan hang thyc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 1€ va dugc cung cap thong tin vé
sO du va cac giao dich phat sinh trén tai khodn thanh toan cua minh theo théa thuin voi Ngan hang.

(5) Yéu cdu Ngan hang thuc hién viéc phong toa, cham dit phong toa theo quy dinh phap luat, dong
tai khoan thanh toan da ma, dugc giri thong bao cho Ngan hang vé viéc phat sinh tranh chap vé tai
khoan thanh toan chung gitta cac chu tai khoan thanh toan chung.

(6) Yéu cau Ngén hang huéng dan quén 1y, sir dung tai khoan thanh toan an toan va giai dap, xir ly
céc thic mic, khiéu nai trong qua trinh mé va sir dung tai khoan thanh toén theo thoa thuan véi Ngan
hang.

(7) Céc quyén khac theo quy dinh cia phéap luat hodc theo thoa thuan trudc bang vin ban giita chu tai
khoan thanh toan vdi Ngan hang khong trai voi quy dinh cua phap luat.

2. Cha tai khoédn thanh toan cé nghia vu:

(1) DPam bao c6 du tién trén tai khoan thanh toan dé thuc hién cac 1énh thanh toan di lap. Truong hop

c6 thoa thuan thau chi v6i ngan hang thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi tra vuot quéa

TTO009 09.2025 13/18 Page(s)



e
e i L]-I ﬁ 17 E.SUN BANK Dong Nai Branch 7el: +84-251-367-1313 Fax® +84-251-393-6317  SWIFT I ESUNVNVX

Suites 101 & 208, 1* B2 Floors, Amata service Center Building, Amsta Commercial complex Long Binh Ward, Bien Hoa City, Dong Mai Province, \Vietnam

s du C6 trén tai khoan.

(2) Chiap hanh cic quy dinh vé mé va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh phép luét va thoa
thuén v6i Ngén hang.

(3) Kip thoi thong bao cho Ngan hang khi phat hién thay nhiing sai sot, nhdm 1an trén tai khoan thanh
toan cuia minh hodc nghi ngd tai khoan ctia minh bi lgi dung.

(4) Hoan tra hodc phbi hop véi Ngan hang hoan tra cac khoan tién do sai s6t, nham 1an da ghi C6 vao
tai khoan thanh todn ctia minh.

(5) Cung cap day di, chinh xac va cap nhat kip thoi cho Ngan hang nhimng thong tin trong hd so tai
khoan thanh toan, cac thong tin bo sung theo yéu cau cua Ngan hang, theo thoa thuan, chiu trach
nhiém vé nhiing rii ro phat sinh trong trudng hop cung cap, cap nhat thong tin khong diy du, chinh
xac, kip thoi va nhitng thiét hai do sai so6t cua minh géy ra.

(6) Duy tri s6 du tdi thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia Ngén hang.

(7) Khéng thuc hién nhitng hanh vi bi cAm vé mé va sir dung tai khoan thanh toan.
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Piéu 26: Quyén va nghia vu ciia Ngan hang
1. Ngén hang cé quyén:
(1) Chu dong trich No tai khoan thanh toan ctia Khach hang trong cac truong hop sau:

A.Theo yéu ciu bang vin ban clia co quan c6 thdm quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét dinh
xUr phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hodc céac nghia vu thanh
toan khac theo quy dinh ctia phap luat va thong bao cho Khach hang biét.

B. Bé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chat hodc khong phu hop
v&i ndi dung str dung cua tai khoan thanh toan theo quy dinh cua phép luat va thong bao cho Khach
hang biét.

C. Khi phat hién da ghi C6 nham véo tai khoan cta Khach hang hodc theo yéu ciu hity 1énh chuyén
C6 cua ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién do ngan hang, chi
nhanh ngn hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién phat hién thy c6 sai sot so v6i 1énh thanh
toan ctia ngudi chuyén tién da 1ap, viéc trich No tai khoan thanh toan phai thong bao cho Khach
hang biét.

D. Theo théa thuan trudc bang vin ban giita Khach hang v4i Ngan hang dé chi tra cac khoan thanh
toan thuong xuyén, dinh ky hodc thu cac khoan ng dén han, qua han, 13i va cac chi phi phat sinh,
viéc trich No tai khoan thanh toan phai thong bao cho Khach hang biét.

(2) Tu chéi thuc hién 1énh thanh toan ctia Khach hang trong cac truong hop sau:

A.Lénh thanh toan khéng hop phap, hop 1¢.

B. Khach hang khong thuc hién day du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan hodc yéu t6 trén 1énh thanh
toan khong khép ding véi cac yéu t6 da dang ky trong hd so md tai khoan thanh toan hodc 1énh
thanh toan khong phu hop voi cac thoa thudn md, st dung tai khoan thanh toan.

C. Tai khoan thanh toan khong da s6 du dé thuc hién 1énh thanh toan hodc vuot han muc thau chi.

D. Tai khoan thanh toan bi dong hodc phong tda toan bo.

E. Khi ¢6 yéu cau bang vin ban ciia co quan c¢6 thim quyén theo quy dinh phép luat.

F. Khach hang vi pham cac hanh vi bi cdm theo quy dinh vé thanh toan khong dung tién mat.

G. Khach hang tir chéi cung cép thong tin hodc cung cip thong tin khong day du vé nhan biét khach
hang theo yéu cau ctia Ngan hang hodc khi c6 nghi ngd vé tinh trung thuc ciia thong tin va muc
dich giao dich d6i voi cac giao dich ddc biét phai giam sat theo quy dinh ciia phap luat phong, chng
rira tién.

H. Céac truong hop khac theo thoa thuén trudc vai Khach hang tai théa thuan mé va st dung tai khoan
thanh toan bao gém: truong hop tai khoan thanh toan c¢6 dau hiéu lién quan dén lira dao gian lan,
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phuc vu cho muc dich bét hop phap theo céc ti€u chi cia Ngan hang.

(3) Tu chdi thyc hién yéu cau dong, phong toa tai khoan thanh toan cua Khach hang trong truong hop
Khach hang chua hoan thanh nghia vy thanh toan theo quyét dinh cudng ché ctia co quan c6 tham
quyén hodc chua thanh todn xong cac khoan no phai tra cho Ngan hang.

(4) Quy dinh vé $6 du tdi thiéu, pham vi st dung, cach thirc st dung, han muc giao dich trén tai khoan
thanh toan va thong bao cong khai, huéng dan cu thé d¢é Khach hang biét.

(5) Quy dinh cac bién phap dam bdo an toan, bdo méat viéc mé va st dung tai khoan thanh toan phu
hop v6i quy dinh cia phap luat.

(6) Thuc hién cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat hodc theo thoa thuan bang vin ban giira
Khach hang va Ngan hang khong trai vdi quy dinh phap luat hién hanh.

2. Ngan hang c6 nghia vu:

(1) Thyc hién 1énh thanh toan cua Khach hang sau khi di kiém tra, kiém soat tinh hop phéap, hop 18
cua lénh thanh toan.

(2) Luu giit va cap nhat day du cac mau chir ky, mau dau (néu c6) cia Khach hang da dang ky dé kiém
tra, dbi chiéu trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toén.

(3) Kip thoi ghi C6 vao tai khoan thanh toan ciia Khach hang cac 1¢énh thanh toan chuyén tién dén,
nop tién mit vao tai khoan, hoan tra cac khoan tlen do sai sot dd ghi No ddi véi tai khoan thanh toan
ctia Khach hang, phdi hop hoan tra cac khoan tién da duoc xac dinh chuyén nham vao tai khoan
thanh toan cta khach hang theo dé nghi cua ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phuc vu
bén chuyén tién do sai sot so véi 1énh thanh toén cua nguoi chuyen tién da lap.

(4) Thong tin ddy du, kip thoi cho Khach hang thong tin vé sb du, cac giao dich, chimg tir cia cac
giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan va viéc phong toa tai khoan thanh toan bang email, vin
ban hoac theo cac hinh thirc da quy dinh tai théa thudn md, sir dung tai khoan thanh toan va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac d6i v6i nhimg thong tin ma minh cung cap.

(5) Cap nhat thong tin Khach hang dinh ky hodc khi Khach hang thong bao thay ddi thong tin trong
hd so mé tai khoan thanh toan va kip thoi cap nhat, xac minh thong tin nhan biét khach hang khi xac
dinh khach hang c6 murc do rui ro cao theo tiéu chi do Ngan hang ban hanh. Bao quan luu trit hd so
tai khoan thanh toan va cac chuing tir giao dich qua tai khoan theo dling quy dinh ctia phap luat.

(6) Bao mat cac thong tin, dir li¢u cd nhan cua Khach hang hodc dir liéu ca nhan do Khach hang cung
cép, cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va cac giao dich trén tai khoan thanh toan cua
Khach hang theo quy dinh cia phap luat.

(7) Chiu trach nhiém vé nhimng thiét hai phat sinh trong truong hop:

A. Thiét hai do sai sot hodc do 18i ciia Ngan hang bao gdm viéc khong tudn tha dung quy dinh phap
luat vé an toan, bao mat trong cung cép dich vu.

B. Thiét hai do Ngan hang khong thuc hién diing yéu cu ciia co quan c6 tham quyén vé xir 1y cac
truong hop lién quan dén gian 1an, lira dao, vi pham phap luat.

C. Thiét hai do Ngan hang khong ap dung bién phap xir Iy theo quy dinh ndi bd vé quan 1y rui ro
trong mo va sir dung tai khoan thanh toan khi nhan duoc van ban thong béo cua co quan c6 tham
quyén vé viéc Khach hang, tai khoan thanh toan ctia Khach hang lién quan dén gian 1an, lira dao,
vi pham phap luat.

(8) Tuan thu quy dinh phap luat vé phong chdng rira tién va tai trg khung bo va khong thyc hién nhirng
hanh vi bi cim vé mé va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh vé thanh toan khong ding tién
mat.

(9) Huong dan khach hang sur dung tai khoan thanh ton an toan, thong bao, giai thich cho Khach hang
vé hanh vi bi cdm trong md, str dung tai khoan thanh toan va giai dap, xu Iy kip thoi thic méc, khiéu
nai ctia Khach hang trong mé va str dung tai khoan thanh toan theo quy dinh vé mé va sur dung tai
khoan thanh toan va thoa thuan gitra Khach hang véi Ngan hang.

(10) Ban hanh quy dinh ndi bd vé md va sir dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang, huéng dan, thong
bao cong khai dé Khach hang biét va thyc hién.
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Piéu 27: Viéc vi pham théa thuin

Bit ky su viéc nao sau day xay ra déu s& cdu thanh sy viée vi pham théa thuan dugc dinh nghia theo quy

dinh nay;

1. Truong hop Khiach Hang khong thanh toan hodc tra ding han bat ky mot khoan no tién gdc phai tra
cho Ngan Hang theo cac diéu khoan ciia Quy dinh nay cing nhu cac hop déng/thoa thuan khac;

2. Truong hop Khach Hang khong c6 kha nang thanh toan, dé nghi hoa giai, dé nghi tuyén bd pha san
theo Ludt pha san, yéu cau co cau lai cong ty v.v.;

3. Trudng hop Khach Hang khong cung cap bod sung tai san dam bao theo Quy dinh nay hodc hop
dong/thoa thuan khac vi Ngan hang hoic do thay doi vé luat phap hodc do giai thich cia co quan nha
nude, dan dén khoan tai trg hoic diéu kién ma Ngan Hang cung cap cho Khach Hang khong phu hop
voi phap lut, Ngan Hang da yéu cau Khach Hang hoan tra lai toan bd hodc mot phan khoan tai trg
hodc cung cap bd sung tai san dam bao khac nhung Khach Hang khong thé thuc hién ding thot han;

4. Truong hop Khach Hang chét ma ngudi thira ké ciia Khach Hang tuyén bé 1a thira ké han ché hoidc tir
b6 quyén thira ké sau khi bat dau thira ké.

5. Trudng hop Khach Hang mét ning lyc hanh vi ma khong chi dinh ngudi dai dién hay nguoi giam ho
theo quy dinh phép luat;

6. Trudong hop Khach Hang khong thanh toan bat ky khoan 14i, chi phi hodc cac khoan phai tra khac (ngoai
trir tién gdc ra) ding han theo Quy dinh nay ciing nhu cac hop dong/thoa thuan khac, ma khong khic
phuc trong thoi han thong bao boi Ngan Hang;

7. Trudng hop Tai san dam bao bi phong téa hodc tai san dam bao bi mit, giam gia tri hoic khong du dé
dam bao quyén cht ng cho Ngan Hang, hodc Khach Hang bi cudong ché thi hanh hodc bi ké bién hoac
bi xur ly khac, dan dén Ngan Hang c6 rai ro khong dugc thanh toan ng;

8. Truong hop Khach Hang khong thuc hién nghia vu theo ban quy dinh nay theo ding thda thuan hodc
phat sinh nhiing vi pham khac d6i véi cac van dé can tuan thii ciia ban cam két nay ;

9. Trudng hop Khach Hang loi dung bét ky tai khoan hay dich vu kém theo ban cam két nay dé thyc hién
nhitng giao dich hay hanh vi phi phép, bat chinh, bat thuong hodc nhing hanh vi twong tu;

10. Trudong hop Khach Hang ¢6 vi pham nguyén tic thién chi va ngay tinh trong viéc ap dung cic
quyén loi, thyc hién nghia vu theo quy dinh nay.
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Pi¢u 28: Chadm dirt va hity b6 giao dich tai khoan

1. Ngoai trir truong hop phap luét c6 quy dinh riéng, Khach Hang va Ngan Hang déu dugc phép chdm
dirt thoa thuan dé cham dut tit ca quan hé giao dich tai khoan. Khach Hang khi dong tai khoan ngoai
t¢, phai d& nghi v6i Ngan Hang bang vin ban, chu dong d6i chiéu sb du tai khoan tién gui ngoai t¢ voi
Ngén Hang va giao tra lai cac ching tir biéu mau chua dién, bang ching thanh toan va gidy phép mo
tai khoan (néu co); Khach Hang néu khong giao tra lai cac chimg tur biéu mau chua dién quan trong va
bang chimng thanh toan, cin phai xuét trinh c6ng vin cam két, nhimg thiét hai giy ra do viéc nay s& do
Khach Hang tu ganh chiu. Truong hop c6 bat ky cac khoan no ma Khach Hang da méc no va/hodc mac
ng voi Ngan Hang ma chua thanh toan hét, Ngan Hang c6 quyén tir chbi dé nghi tir Khach Hang vé
viéc dong tai khoan ngoai té hodc cham dit quan hé giao dich tai khoan va thyc hién cac bién phap ma
Ngan Hang cho rang can thiét theo thoa thuén hop dong hodc quy dinh phap luét khac.

2. Khach Hang s& phdi hop cac yéu cau cua Ngan Hang, khi can thiét vé nghiép vu s& cung cap cho Ngan
Hang cac ho so va thong tin can thiét dé Ngan Hang co thé xac 1ap tinh trang nhén than vé Dao luat
tuan thu thué ddi voi tai khoan nudc ngoai ciia Khach Hang (Sau day goi tat 1a “FATCA”).

3. Néu nhu tinh trang nhan than FATCA ctia Khach Hang phat sinh thay d6i, s& thong bao cho Ngan Hang
trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 thay doi, va trudc 90 ngay ké tir ngay thong bao hoac ngay Ngan
Hang thanh toan tién cho Khach Hang (tay ngay nao dén trudc), cung cap cho Ngan Hang cac ho so va
thong tin can thiét d& Ngan Hang c6 thé xac lap tinh trang nhan thin vé FATCA méi nhét cua Khach
Hang (Ngay ndi trén tinh theo ngay theo duong lich)..

4. Néu Ngan Hang do nguyén nhén dé cap ¢ khoan trén hoic Khach Hang sir dung khong phu hop céc
loai tai khoan tién giri 6 tai Ngan Hang, co tinh trang vi pham thoa thuén tai quy dinh nay hodc vi pham
phap luat, Ngan Hang c6 thé chim dirt moi giao dich qua lai ciia Khach Hang ma khong can thong bao
riéeng cho Khach Hang, nhitng diéu khoan mang tinh phat vi pham ddi véi Ngan Hang trong hop dong
giao dich trude kia va lién quan dén viéc chim dut hop dong trude han déu khong ap dung.
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Piéu 29: Ngon ngir - Luit ap dung - Giai quyet tranh chép

Quy dinh nay dugc lap bang tiéng Viét va tiéng Hoa. Trong trudng hop ¢ sy mau thuan hodc khac biét,
tiéng Viét s& dugc wu tién ap dung.

Tai khoan ma Khach Hang mo tai Ngan Hang, bat ké loai tai khoan hay loai tién té, tit ca cac giao dich
va dich vu déu phai tudn theo cac quy dinh phap luat cua Nha nude Viét Nam, tdp quan cia cdc t6 chue
tai chinh va cac dleu khoan ctia Quy dinh nay dé thuc hién. Khach Hang ddng ¥ rang toa an c¢6 thaim quyén
tai phan giai quyét tranh chip lién quan dén mo va sir dung tai khoan 1a Toa 4n noi dit try s Ngan Hang.
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Piéu 30: Khach Hang da doc, dd hiéu Quy dinh nay va dong y tuan thi toan bd cac diéu khoan, trach
nhiém lién quan.
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