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Diéu Khodn Dich Vu Ngin Hang Pi¢n Tir E.SUN (E.SUN eBanking)
Ngin hang E.SUN, Chi nhdnh Péng Nai

2HRFAMTHEFQA)EE 2T T JARRAFIRBLRT > KEF ARR O DE O BYFRERNF AN 2

o FREITTAES fﬁf%ﬁ Hoo AT fEARERAGIRGGD F L) LR LBAFQELEATNT R B 0 FIRET %;{1
BEFA - 29 ER LS FEFARZ AN TR T T RRAT Y EFF- 43984 29 BFEE/BRFED - X k4o #F
LHEHRP FE BN A EF T AR 29 PR A RS LR TyHL -
Theo thoa thudn v6i Ngan hang va sau khi doc va hiéu ky ngi dung cua cac diéu khoan danh gid do bén ky két cung cdp, Bén ky két la nguoi sir dung
dich vy E.SUN eBanking (sau ddy goi tit la "ngdn hang triee tuyén ") dong y ky két cac diéu khoan sau dady cho viéc tudn thii thuc hién. Bén ky két ciing
hiéu rang ngdn hang ciia ban ("Ngdn hang") dé thué ngodi viéc trién khai dich vy ngdn hang triec tuyén ndy cho Phong Cong nghé Thong tin tai try so
ciia Ngdn hang tai Dai Loan (Ngan hang thwong mai E.SUN), noi lap dat may chii cho dich vu ndi trén. Bén ky két dong y rang thong tin cua tat ca
cac giao dich trong tuwong lai véi Ngan hang c6 thé dugc tong hop dé thuc hién truy vin hodic dé chuyén tién/thwc hién chuyén tién. Néu c6 bat ky bé
sung, xéa hodc thay doi cdc diéu khodn nay trong twong lai, bén ky két dong ¥ rang trong moi trieong hop, cdc dich vu sé duwoc xit Iy theo cdc quy dinh
da thay d6i nhur dwoe cong bé tai co sé hodc trén trang web ciia Ngdn hang.

- i IPiéu 1 &= F #/Thong tin Ngan hang

- ~ {7 L §f/Tén Ngan hang * % L 481i7 &5 I % 4 {7/Ngdn hang Thuong mai E.SUN-CN Péng Nai

=~ ZIRE H/SS hotline dich vu khdch hang 24 gio © +84-251-3671313

=~ DIRAF R 4 e bt/ Trang web Ngdn hang dién tir E.SUN  https://gib.esunbank.com/VN/

=~ h/Diachit A% 3 4 15T Amata F ¥ % Amata FRA:7 < < 2 1-2 # 101 2 209 %/ Phong 101 & 209 lau 1-2, TT
TMDV Amata, KCN Amata, P. Long Binh, T. Pong Nai.

T~ 87 % 5 & $8/Thw dién tr Ngan hang  https://www.esunbank.com.tw/bank/about/services/customer/message-board
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Nhung diéu khoan nay la nhiing diéu khodn chung cho cdc dich vu ngdn hang truc tuyen triv khi ¢6 cdc diéu khodn lién quan khéc trong
mot thoa thudn khdc, trong moi truong hop, cac van dé sé duge xdc dinh theo cdc diéu khoan ndy.
Théa thugn riéng 1é ¢é thé khéng xung dot voi cac diéu khoan ndy. Tuy nhién, truong hop cdc théa thudn riéng 16 tao diéu kién thudn loi
hon cho bén ky két, thi sé dp dung cdc diéu khoan ciia cde théa thudn riéng 1é do.
Bt ky diém nghi ngo ndo trong théa thudn ndy sé duoc giai thich theo cach c6 loi nhat cho bén ky két.
I IPidu 3 &3 %_& /Gidi thich thudt ngi
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"Dich vy ngdn hang truc tuyén": la cac dich vu ti chtnh khdc nhau do Ngdn hang cung cdp; cdce dich vy nay cé thé dugc cung cap truc
tiép qua mdy tinh két ndi Internet ciia bén ky két va lién két méy tinh véi Ngdn hang ma khéng can dén truc tiép quay dich vy cia Ngén
han
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"Tai li¢u dién tu": c6 nghia la bat ky ban ghi van ban, giong ndi, hinh anh, video, ky hiéu hodc dit ligu khac o dang dién ti hodc dinh dang
khdc ma khong thé hiéu true tiép dwoc do Ngdn hang hodc bén ky két théng qua két ndi truc tuyén, trong dé cdc ban ghi dé la dii dé thé
hién y nghia cua nguoi guwi va dwoc danh cho quy trinh xu ly dién tu.
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TSoftToken , * Cai ddt chitc ndng xdc thire bao madt nhiéu yéu 16, ngieoi dimg cai dit mdt khdu bao mdt ding nhdp APP va mdt khdu trong
phiéu md pin thyc hién xdc thwe voi may chi, sau khi xdc thuc thanh cong mdt khau, ¢6 thé tw cai dat mat khdu xdc thue giao dich, thuc
hién xac thuc than phan khi giao dich.
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"Thiét bi OTP" (One Time Password, viét tdt la "OTP"): La mdt khdu chi sic dung mét lan. Ché dg hoat dong cua né la mot bo mat khdu
tir dong duwoc tinh todn béi chip bén trong ciia thé théng qua mét thudt todn ddc biét. Méi bé ciia cde s6 la duy nhdt. Va né khéng dwoc sir
dung lai. Mdt khdu dong d@a tao dwoc sir dung dé xem xét viéc gidi phéng giao dich. Thlet bi Advanced OTP do ngan hang ciia ban sdn
xuat ciing thugc dinh nghia ciia thiét bi OTP ndy. "Thiét bi kiém sodt bdo mdt dic quyén cao nhat": Dé cdp dén thiét bj kiém sodt bao mdt
cap cao nhit ma bén ky két co duroe sau khi ding ky voi Ngan hang, thiét b nay hién bao gom thiét bi OTP hodc Ching chi dién tr FXML
va sé hoan thanh thiét bi kiém sodt bao mdt déc quyén cao nhit ma bén ky két co thé dang ky tai Ngan hang lién quan dén han mirc chuyén
khodn va cdc diéu khoan khéc nhau khi tham gia ngdn hang triec tuyén.

M SoftToken Number ; © 45§ {74 23 ¢ -+ SoftToken %% H# 1+ 2 vi— A 5% o

S6 SoﬁToken <1 $6 sé-ri duy nhdt trén phiéu mat khau Soﬁ‘Token ma Ngan hang cap cho ngudi ding.
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"Tai khodn ciia ngudi thanh ton": Pé cdp dén mot tdi khodn tién giti (ngodi cdc tai khoan tién gii dinh ky) ma bén ky két trinh bay voi

Ngdn hang rang tai khodn nay sé dwoc sir dung d@é thanh todn céc khoan lién quan dén giao dich khac nhau.

IE: 3 I L—ﬂk‘ﬁxﬁf”'};?;ﬁ?a PR A G j‘fﬁ“’T BT EH S AR TR ?pzz-ﬁ.i GE2 AR o
"Nhdn vién dwoc iy quyen ': Nhdn vién trong moi truong diéu hanh ngdn hang triuc tuyen nguoi quan 1y quyén han ciia nguoi dimg va
thay m@t cho bén ky két thirc hién cac thiét Igp kiém sodt thi tuc giao dich khéc nhau va diéu khodn giao dich kinh doanh.
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“Gio dich vu": la thoi gian tir 8:30 sang dén 3:30 chiéu (Viét Nam), tir thir Hai dén thit Sau (triv nhitng ngdy ma cdc 'ngdn hang phai tam
ngung hoat dgng theo quy dinh). Tuy nhién, trong truong hop mot 56 giao dich dich vu dac biét, gio dich vu c6 thé bao gom nhiing lan
dirge cong bé trén trang web ciia Ngdn hang. Viéc sir dung dich vu ngdn hang triec tuyén ciia bén ky két ciing o thé tam ngung néu hé
théng may tinh ciia Ngdn hang tam thoi ngimg dich vy va thanh toan.
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"Dich vu tw dong": la cdc dich vu giao dich trong don dat hang giao dich ngay ldp titc dwoc giti dén may tinh ciia Ngan hang dé ghi no
ngay lc_zp tike sau khi mdy tinh tai bén ky két thuc hién phdt hanh.
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rThanh vién dai dién , © La doi twong nhdn ity quyén tir ngueoi ky két theo pham vi da théa thudn dé dai dién xit Iy cdc nghiép vu ngdn
hang true tuyén véi Ngdn hang.

r%%i@%ﬁfﬂﬁ'ﬁ*FQ&*?P;%%&F’iﬂiﬁﬁ%ﬁﬁéﬁ*ﬁi%ﬁﬁi%ﬁi )

"Dich vu tdi lén tdp tin ; © la dich vu ma nguoi ky két tai lén cdc tai liéu dién tir den ngdn hang truc tuyén, dong thoi sir dung thiét bi
bdo mdt dé phé duyét cac chi thi giao dich lién quan dén tdi liéu dién ti.
IPiéu 4 7§ CEO+PR 3%/ Mobile CEO+ Dich vu
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Mobile CEO+ Dich vu la dich vy tai chinh ma khach hang co thé truy cap truc tiép thong qua cac thiét bj di dong hogc thiét bi két ndi
internet khdc dé dang nhdp vao hé thong ngan hang tryc tuyén do Quy Ngan hang cung cap.

[y izt CEO+PFF © 2 R4 € o2 iR AF 2L P T AL FE CEO+§ R X R AR * (76 CEO+RiH

re kg g B fE(4oroot ~ jailbreak - USBdebugging #)2 Ade %% & ~ & * (78 CEO+ -
Nguoi ky hop déng khi ding ky Mobile CEO+ phdi |a thanh vién ciia ngan hang tryc tuyén va hoan tdr dang ky trén hé thong ngan hang
truc tuyén dé tre thanh thanh vién Mobile CEO+ va dong y sir dung dich vu nay. Neuwoi ding ciing phdi nhdn thize va dong y rang ngan
hang nghiém cam si dung cac thiét bj b bé khoa (nhue: root, jailbreak, USB debugging, v.v.) dé dang nhap va sir dung Mobile CEO+.
fThe CEO+ 5 2t W 4% e B AL IRTY » it * 2 34~ EIR P R0 R RERAFTRLTIHL -
CEO di déng + la sy mg réng cua dich vy ngan hang truc tuyén, do do cach sir dung va cac quy dinh nghiép vu sé tuan thii theo quy dinh
cda ngan hang tryc tuyen.
PRAFT S F 4§ geab(hitps//www.esunbank.com)2 i B & F St B E T T2 L fFd CEO+, & * 425° - iPhone
& jPad * = ;ﬁ—éxﬁ App Store T §% 5 Android * = 3% i Google Play = f\ P RIEPRFE o B R LG d P Tk
@A MR 7 CEO+  RAFHIR]HA BT > pp fHF o
Nguoi ding ngan hang truc tuyén can tai ing dung “E.SUN CEO +" théng qua trang web chinh thirc cia Quy Ngan hang
(https://www.esunbank.com) hodc cia hang #ng dung chinh thizc. Nguwoi ding iPhone hogc iPad vui 10ng tdi qua App Store; nguoi ding
Android vui 10ng td@i qua Google Play dé sir dung dich vu nay. Néu thanh vién si dung Mobile CEO+ khong qua link hogc phan mem
chinh thizc ciza Quy Ngan hang dan d@én ro ri dir liéu hogc thiét hai khac thi sé phdi tw chju trach nhiém.

PRATE S ELF A NG FHE AP L T CEO+HE™ 425 MR EMRER 7 I RF FEILRERZ A A
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Nguoi diing ngan hang truc tuyén can biét rang néu phat hién ing dung Mobile CEO+ c6 ddu hi¢u gid mao, lira dao hogc khong ré nguon
goc thi phdi lién h¢ ngay véi Quy Ngan hang. Néu cé thac mac, xin vui long lién hé nhan vién phuc vu tai Ngdn hang Thiwong mai E.SUN
- Chi nhanh Bong Nai.
IPidu 5 3 E 2 5£38/X4c minh trang web
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https://www.esunbank.com.tw/bank/about/services/customer/message-board °
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Trudc khi st dung ngan hang triec tuyen bén ky két phdi xdc nhdn sir dung ding dia chi trang web Ngdn hang dién tir E.SUN eBanking:
https://gib.esunbank.com. Néu c6 bat ky nghi ngo, vui long lién hé v&i Ngdn hang Thuong mai E.SUN - Chi nhanh Pong Nai (theo S6 dién
thoai: +84-251-3671313). Ban ciing c6 thé sir dung "Béng tin ciia khéch truy cdp” d@é binh lugn hodc khiéu nai. Tin nhdn va dé xudt
duwoc gui boi khach hang sé dwoc chuyen dén nguoi quan Iy c6 trach nhiém theo tinh chat cia dich vu lién quan va sé thiee hién phdn hot
trong thoi gian cdn  thiét. Vui long truy cdp trang web sau dé biét thém théng tin chi  tiét:
https://www.esunbank.com.tw/bank/about/service/customer/message-board.

Ngdin hing sé né lec thiee hién sy cham séc chu ddo ciia mét nguwoi quan 1y (6t va sé lién tuc tim kiém phat hién dé ngan chdn bat ky trang
web lira dao nao.

IDiéu i s #7ié * 2 ®F/Mang dwoc sik dung tryc tuyén
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Ngdin hing va bén ky két dong y sir dung mang cu thé d@é truyén tai tai liéu dién tir.

FAEHA I%A\‘vll)j** AR R R LR FEEVRRRBR DL [ HEREREY Y o
Ngdn hang va bén ky ket sé ky riéng hop dong dich vu mang voi cac nha mang theo cdc moi quan hé vé quyén va nghia vy
twong 1ng cua ho va moi bén phdi chiu trach nhiém riéng vé phi sir dung mang ciia minh.

IDidu7 = 8 & T2 fc & K™ [Thu thdp va ap dung di ligu ciia nguoi ky két
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Pé cung cap dich vu ndy, nguoi ky két d@ong y va cam két theo cdc quy dinh dich vy, 8ng Lam Héng Minh cung cdp thong tin ca nhan chan
thue, chinh xdc, day dii va cdp nhat nhat. Nguoi ky két ¢ quyén tir do lwa chon c6 cung cap dir liéu ca nhan lién quan hay khong, tuy
nhién néu tir chdi cung cdp dir ligu ¢4 nhan can thiét cho viéc xét duyét hodc xur Iy nghiép vu, Ngan hang co the khong thurc hién duoc cac
thui tuc xét duyét hogc xr ly can thiét, din d@én khéng thé cung cap dich vu lién quan hogc khéng thé cung cap dich v tét hon cho ngudi
ky két.
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Nguoi ky két dong y rang Ngan hang co thé theo quy dinh phap lugt hodc theo yéu cdu ciia co quan quan 1y si dung, leu trit (bao gom

nhung khong giéi han vige ghi lai cac cuge goi di¢n thogi lién quan dén dich vu giita Ngdn hang va nguoi ky ket) thong tin ca nhan cua

ho nham muc dich cung cap dich vu valhogc thuc hién nghia vu theo phéap lugt.
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Ké tir khi nguoi ky két bar dau sir dung dich vu nay, Ngan hang c6 thé cung cdp thdng tin cia nguoi ky ket Va cac diF ligu lién quan dén

dich vu cho bén thiz ba va/hogc cac ca nhan hogc t6 chite dai dién cho Ngan hang, nham muc dich cung cap dich vy, nghién ciku va danh

gia nhu cau str dung cua khach hang, ciing nhw cac muc dich khdc theo thoa thugn giira hai bén. Tuy nhién, cac bén thir ba vashogc ca

nhan hodc to chic nay phai ky thoa thugn bao mdt va an toan da liéu véi Ngan hang, cam ket quan Iy va siz dung cac thong tin nay theo

quy dinh phap lugt va chi trong pham vi thuc hién hop dong.
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Ngueoi ky két cam két khi ¢6 bdt ky thay doi nao vé  thong tin ca nhan (bao gom nhung khéng gisi han dia chi email, sé dién thoai di dgng,

v.v.), sé ngay lap tizc thong bao cho Ngan hang bdng van ban hodc theo phuong thitc khéc do Ngdn hang quy dinh, bt ké thay déi dé do

viée doi so dién thogi, ngung sur dung dich vu lién lac ci, mat thiét bi dau cuéi hay cdc Iy do khac. Nguoi ky két chdp nhdn tir chiu tréch

nhiém vé moi thiét hgi phat sinh do khong ch: dgng thong bao cho Ngan hang vé si thay déi thong tin.

AR R EF AR 2 (B4 FHR REE L) (GENERAL PRINCIPLES ON PERSONAL DATA PROTECTION AND

PROCESSING) % An R i £ 2 > 7 Ap BRI 3 o 17 &% o

Nguoi ky két dong y thuc hién céc quyén va nghia vu lién quan theo Piéu khoan Bdo vé Dir liéu Ca nhan do Ngan hang ban hanh

(GENERAL PRINCIPLES ON PERSONAL DATA PROTECTION AND PROCESSING) va cdc quy dinh phap lugt cd lién quan.

IPidu8 § + < 2 x# v B&/Bién nhan tai ligu dién tir va phan hoi
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Khi Ngan hang nhdn dwoc mét tai liéu dién tir ¢6 chit ky dién tir hodc cdc phwong tién nhdn dang khdc da dwoc thoa thugn boi Ngan hang

va bén ky két, sau khi Ngdn hang dé cung cdp mot trang web voi ddy di thong tin quan trong cé trong tai liéu dién tir giao dich 6 cho

bén ky két de xdc nhdn lai, thi ngodi cac truy vin, Ngdn hang con phdi nhanh chong thiee hién xdc nhdn va xir 1y, dong thoi théng bdo cho

bén ky két vé két qua xdc nhdn va xir Iy bang cdch sit dung phicong thirc ma hai bén da théa thudn.
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Khi Ngan hang hodc bén ky két nhan dwoc mét tai liéu dién tir tir bén kia, néu ngudi nhan khong thé xdc dinh danh tinh hodc néi dung,
tai ligu do sé duoc coi la khong duwoc giao. Tuy nhién, néu Ngan hang hodc bén ky két cé thé xdc dinh danh tinh cia bén kia, ho sé thong
bdo ngay cho bén kia vé viéc khéng thé xdc dinh néi dung sir dung phuwong thirc ma hai bén da théa thudn.
FAHNTEEPREAPN F R RRE AG T ARAZAFEGRGT 0 2 BT AT FAR R R Bl TR L
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Truong hop Ngan hang cé thé tir chéi thuc hién bat ky tai lidu dién tir ndo néu c6 nhitng nghi ngo- hop Iy lién quan dén ngi dung, 1y
quyén, nguon goc ciia van bén dé hodc khéng xdc nhdn cdc thii tuc va cé thé sir dung dién thoai hodc cdc phuwong tién khac dé théng bdo
cho bén ky két vé viéc tir chdi thure hién.
IPiéu9 T+ = 23 $#4 {7/Khdng thyc hign cac tai ligu dién tir
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Ngdn hdng cO thé chon khéng thuc hién tai liéu dién tir ma Ngan hang da nhan dwoc trong bat ky truong hop nao sau day:
_\4 *ﬁgmd}&ﬁﬁ_+v.i7gfar}ﬂwﬁ-;}ﬁq‘iglﬂr]@iﬂlo
Nght ngo ¢é co s tinh xdc thee ciia tai liéu dién tir hodc tinh chinh xdc ciia cdc van dé trong tai lidu dién tir.
= ‘%7’7‘%ﬁ,*¢ % e ’%‘LF*F&R‘I;’%LF}“
Hanh dong cua Ngan hang dwoc thuc hién trén co so tai liéu dién tir sé vi pham ludt phdp co lién quan.
B T LT W LILF U RS S R SICEN S
Vi mét s6 1y do dige quy cho bén ky két, Ngdn hang khong thé mch ng sé tién ma bén ky két mudn thanh todn tiv tdi khodn twong
ung.
FAAREHRAT I X BEFEIRNFLE 2 L o2 94 0 2 QAR L o8 TR E» | AR
Khi Ngan hang khong thiec hién bat ky tai liéu dién tir ndo da ndi & trén, Ngan hang phi dong thoi thong bdo cho bén ky két vé Iy do va
hoan canh khong thuc hién; khi nhdn duoc thong bao, bén ky ket co thé goi dién dén Ngan hang dé xdac nhan tai liéu dién tu.
IPidu 10 T 5 = & 2 3% 1 ¥ PF*YThoi han ddi véi cic hanh dpng dwoc thuc hign theo tai ligu dién i
RAEGD FET AP 2 GAF NI EBE IR F LT TR R A B R AT IFHIS
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Néu mét tai liéu dién tir dwgc tir dong xu ly bang may tinh ciia Ngén hang, thi tai liéu dién tir dugc bén ky két giri cho Ngén hang cé thé
khéng bi thu héi, rit lai hodc sira d6i. Tuy nhién, cdc giao djch dwgc sap xép trudc chua hét han vén con trong khodng thoi gian dwoc quy
dinh trong cdc quy dinh cia Ngdn hang c6 thé bi thu hoi, rit lgi hodc sita doi.
Khi tai liéu dién tir dwoc givi téi Ngdn hang qua mang Internet, néu thoi diém mdy tinh ciia Ngdn hang tw dong xir Iy tai liéu do sau gio
dich vu ciia Ngdn hang, Ngdn hdng sé thong bao cho bén ky két bang mét tai liéu dién tir va giao dich sé khdng dwoc xir Iy, hodc sé duoc
tw dong xir ly trong ngay lam viéc tiép theo cua Ngan hang theo thoa thudn.
BUGAIEA R EALT R Y (5 SN R TS 2R 0 L e e
Khi bén ky két hity bé viéc sir dung ngédn hang triee tuyén, Ngan hang cé thé ity ngay ldp tirc moi giao dich dirge chudn bi treée trude
thoi diém hity.
IPiéu 11 SoftToken ¢ #f/Ddng ky Chimg chi di¢n tii

H A5 SoftToken # iyt F FRKAUFT L S8F2 4 FRATANELER ¢

Ngu’o’l diing sir dung chire ning SoftToken dé lam giao dich trén nén tang ciia Ngdn Hang truee tuyén cia E.sun, dong ¥ cdc quy dinh dieéi
day
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gl P ARk @A TR A6 CEOY RAFHAMAA T p fHFE -
Khach ﬁdng cﬁn lién két dén trang ‘web chinh thirc cua ngdn hang (https://www. esunbank.com) va tai xuong ph(f(l mém do ngdn hang
cung cap (chang han nhu phan mem ing dung trén dién thoai thong minh) dé siur dung phan mem“CEO +” .Neéu khach hang khong
truy nhap bang trang web néu trén dé tai xudng phan mém “CEO +” theo dwong link dwoc cung cdp thi khi phdt sinh bét ky vin dé
gi vé 1o ri thong tin hay bat ki ton hai ndo khac, Khdch hing sé phai hoan toan chiu trach nhiém.
= ~ SoftToken & * %L?I B IR éﬁ-ﬂ.-*r AR Jva?]Efr A B N FRTE2 ik
Pham vi sit dung SoftToken: Khi ddang ky, ngiedi ky két hiéu rang pham vi sir dung bao goém muc dich xdc thuc giao dich va ding
nhdp.
SoftToken # it : # 4 % f & ¥ 3§ {7 SoftToken ¥4 2 % /5 # > F 51 (78 CEO+APP & 7 % » S > ¥ kB (745 T
S AApHE
Chikc nang SoftToken: Nguoi ky két dong y khi dang ky thi sé nhdn ma mdt khau SoftToken do Ngdn hang cdp, can thye hién xdc thuc
dang nhdp qua vng dung CEO+ trén dién thoai di dong, va thuc hién thanh toan cdc khodn phi lién quan theo phwong thirc do Ngan
hdng quy dinh.
o 2HAREY G mSoftTokeng;mXilz%ﬁjﬂ@\ SO o
Bén ky két dong ¥ cung cap phiéu mdt khau cho thiét bi SoftToken ma chitng chi dién tir dwoc tdi theo phwong thirc do Ngdn hing
chi dinh.
AR LEeREF AN R F AT RELEGNL TR Lﬁf’ EALPTHRT TR F AL ARM R
%o
Trong qud trinh nép don, bén ky két dong y doc k§f cdc logi thong tin khdc nhau do Ngan hang va co quan cdp chimg chi cung cap
trén trang web ciia Ngdn hang, dong thoi dong y tudn thii cdc diéu khodn diroc tiét 1§ trong thong tin ndy va cdc quy dinh lién quan
cuia Ngan hang.
2§ 4 %% SoftToken # it & * # [F > F] & f&/ F1¥ 3 SoftToken # it 2 3148 » % ¥ & £+ (7i9:8 SoftToken %4 & 3 * -
Néu bén ky két ding ky hity chitng chi vi bt kp Iy do gi trong thoi gian chimg chi van con hiéu lc, thi bén ky két khong thé yéu cau
Ngdn hang hoan tra phi chitrng chi.
SN EHARRLL®F S ¢ FPE 2§ ou SoftToken R E o & ¥ PR AT AR T FEATY o 5L HApH
FHZHF o
Bén ky két dong y tudn thii chitng chi dién tir hop 1€ ma bén do da dang ky dé bdo quan an toan ding cdch; bén ky két cé thé ngp
don lai cho Ngan hang dé cdp lai chimg chi néu Chimg chi dién tir hién tai khong sir dung duwoc do bi hir héng trong thoi gian sir
dung va bén ky két phdi tra phi xit Iy lién quan.
¥ 7 %G B8 %% SoftToken 48 ¥ ¢ T -
Ngdn hang giit quyén cudi czlng phé duyét hodc tir chéi don xin cdp chitng chi.
IPiéu 12 SoftToken %45 ¥ if 4 & # it £ ¥ /Lam mat hogc Sw bét thwong ciia Chimg chi dign tir

2 r et A f 7497¢ 2 SoftToken s 8 i % 74 it B ¥ B > 2 N A BT S (7T $BL4L17 ¢ 3 SoftToken # it 4
é.é ;g A SoftTokenﬁx?M"q‘r%a‘p-r e A2 2k viMFL,:; AT a2 sdpw o FAAEEfERPFE
Khi Khéch hang phdt hién mdt khdu SoftToken bi thiéu hodc ¢6 chire ndng bat thuong, khdch hang phdi thong bdo cho ngdn hang ngay
ldp tirc va ap dung Iénh tam khoa chirc ndng SoftToken thong qua ngdn hang truc tuyén; tat cd cdc giao dich ma khéch hang da thire
hién trieée khi tam khéa chive nang SoftToken van sé c¢é hiéu lic binh thuong va Ngdan hang sé khéng phai chiu bét ky trach nhiém gi vé
nhitng giao dich nay.

&r AR P A EEE L SoftToken %78 ¥ #7 % 4 2. SoftToken Number 3% % {7 #* i 4+ € SoftToken Number 2_ i% * p& »

FEFRZ A2 E > 2 A E Y T—'i}ff—*“ F_h 2 %78 2 > 3% SoftToken Number 3 %% » & F]ik #* #7352 % {{ 3 3

"Ea‘ﬁ‘ "E‘{‘f]él;lﬁpl;c’

Néu khdch hang khong thé hién 6 ring S6 SoftToken dwoc dai dién boi bang mdt khau SoftToken bi thzeu va ngan hang khong the hity
kich hoat S6 SoftToken cu thé, @é dam bao quyén va loi ich cia khéch hang, theo ddy khdch hang iy quyén cho ngdn hang lay tdt ca
SoftTokens theo md ngudi ding dwoc chi dinh. S6 bi vé hiéu, nhung ngdn hang sé khéng c6 bat ky trach nhiém ndo vé sy bat tién va moi
t6n thit do bi vé hiéu héa.

8 A Ao 7 SoftToken RABEF 2 KA FEFS 2 9 KﬁJ. ¥ v‘%w;‘%ﬂ’ﬁ # 5 la4coi% SoftToken #4

P ;iﬁﬂ‘ﬁ PR EwRH S 5 2 A e F f—??"%;i%? 7+ SoftToken ?HE kS 1 B

Trong truong hop sau khi thong bao cho Ngdn hang Vvé viéc mat chd"ng chi, bén ky két tim thiy chimg chi hoac néu bén ky két xdic nhdn
rang hoat dgng binh thuong cua thiét bi hodc chimg chi da dugc khoi phuc, ca nhdn phai yéu cau Ngdn hang g6 bo viéc tam ngimg
chitng chi. Tuy nhién, néu bén ky két da ngp don xin hiy chimg chi, thi khong thé khoi phuc dwoc hiéu lyc cia chitng chi' va bén ky ket
phai ngp don lai cho Ngan hang dé lay chimg chi.

/biéu 13 Advanced OTP % § ¥ 3 Ding ky thiét bi Advanced OTP
XA s Advanced OTP £ %t § (TR 4T T 2 &0 78 CEOHEF R 5 Rt > F AT 792 F 0 ¢
Pé sit dung thiét bi Advanced OTP hodic thiét bi Mobile CEO+ trén nén ting Ngdn hang tric tuyén phat hanh va duyét giao dich, bén ky
két dong y voi cac quy dinh nhir sau:

-~ Advanced OTP %3 ¥ 32 L7 =2 94 b L ¢ 3% i7 Advanced OTP %3 » ¥ B F (4 25 S L HApM § » S g 7

% Advanced OTP % B ¥ & { ATPF - d 2 4 dp Q2 & “ JeBotp bl §1 ¥ o

DPang ky thiét bi Advanced OTP va cdp nhdt: Bén ky két dong y dang ky Thiét bi Advanced OTP va thanh todn cdc khodn phi lién
quan theo phirong thire do Ngdn hang chi dinh hodc ity quyén cho Ngan hang khdu trir cdc khodn phi lién quan trich tir tai khoan do
bén ky két chi dinh khi dang ky hodc cdp nhdt thiét bi Advanced OTP.

= ~ Advanced OTP 4% % ¢ * j& [ © = 9 % *% Advanced OTP % % ¥ 3 > BT & § (78 - 9 2F - Advanced OTP % & & *
i3 BRIt IS 4h g P Advanced OTP % B 454 »c4 o i@ % Rl A 38 F ik 2 JRIEY iﬁg#sﬁu L o
Pham vi sir dung thiét bi Advanced OTP: Khi déang ky thiét bi Advanced OTP, bén ky két sé théa thudn riéng véi Ngdn hang vé pham
vi st dung thiét bi Advanced OTP. Thiét bi Advanced OTP c6 hiéu luc rong pham vi duoc chi dinh. Viéc phan loai va xdc dinh pham
vi sut dy phai tudn theo cdc quy dinh cua Thoa thudn dich vu nay.

EAAFRERREE T AR fERT AR LHRL SR L§ 222 ARARY R R TR 2 o
Bén ky dong y doc k cdc tdt ca cdc thong tin do Ngdn hang cung cap trong qud trinh dang ky va cdc théng tin trén trang Web ciia
Ngdn hang. Péng thoi, dong y tudn theo cdc théa thudn trong théng tin va cdc diéu khoan theo théa thudn nay.

T~ 2 ¥4 Advanced OTP % % i€ * 4 »cdp *Up > F1 & f8f F]¢ 3 Advanced OTP % % 2 x4l » 2 (7 & K {713:% Advanced
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OTP %% % *
Néu bén ky vi bt ky li do gi ma xin hity b6 thiét bi Advanced OTP trong thoi gian con hiéu lc, thi Ngdn hang sé khéng hoan lai phi
thiét bi Advanced OTP.
ZHARELLEEE S Y G F L Advanced OTP £ 8 » # * PR eF R @ LA H s RFIREZ R Y > @ §F 7 LA
XA M e o
Bén ky déng y sé bdo quan ding cdch thiét bi OTP sau khi dé dwoc cap. Néu trong thoi gian sir dung ma thiét bi khong ding duwoc
do chai pin hodc Iy do ndo khdc, thi cé thé dang ky cdp lai va thanh todn cac khodn phi xir Iy lién quan
* o~ F 7 %G & ¥ P8 Advanced OTP % % ¢ j-m%g"‘ s [ #4E 8 153 Advanced OTP 2 £ d 2 402 ) 4 o

Ngdn hang cé quyén quyét dinh cudi ciing vé viéc dang ky Thiét bi Advanced OTP, tuy nhién bén ky € dirge théng bdo vé Iy do tir

chéi cdp Advanced OTP,
IPiéu 14 Advanced OTP %% 2 8% Thit lac thiét bi Advanced OTP
A E e i A7Y 32 Advanced OTP £ B B & pFo = A ¥l &g 7 i 427 ¢ 217 Advanced OTP %5 % 474 ;
HAE ,?".“ Advanced OTP %’Eiﬁq‘r%&_‘a‘ﬂ-r e A2 ko bZFLﬁ DY AL 2 sdp T ‘f—’f‘n’:l* FAEd v’“rf{iﬂ‘ |
CER LT
2 F FECEER A AT ARI Y AL Advanced OTP K B &2 (5% o dr2 G4 AR P“FE%@?Z@% + B &2
Advanced OTP £ % A5 RF (&2 5 £ L Advanced OTP £ 3 2 B % PF o ZmE2 QA2 E > 2 QA F R REF F T*#—*r
2 AT 2 238 Advanced OTP %% 5 % > Flig % #7127 {2 23044 'f? Fasfrdd iy > 20 P (7
2 A aof 7 Advanced OTP %8 4 B4 & ‘*‘ » eMLE F 77492 Advanced OTP # % 2 7*.”5 ; {84ri% Advanced OTP # % %
v @ 'L)_tfviiﬂ‘ PRI @w R A A o 24 e F ,77a;=rg:{ 7¢ i Advanced OTP %% $ % %
Khi bén ky phat hién thiét bi Advanced OTP dd dwoc Ngan hang cdp cho bi that lac, phdi ldp tirc thong bdo cho Ngdn hang dé tam dirng
cdc thiét bi Advanced OTP trén hé thong Ngdn hang truc tuyén. Bén ky dong y rdng trude khi thiét bi Advanced OTP bj tam ngirng sir
dung ma c6 phdt sinh giao dich thi van dwoc xem la giao dich hop 1é va khdach hang sé tir chiu trach nhiém.
Bén ky sau khi théng bdo vé viéc thdt lac ciing cé thé trure tiép dén Ngan hang dé xi Iy viéc tam ngimg Advanced OTP. Néu bén ky khong
biéu dat r rang ma 6 thiét bi Advanced OTP bj md’z dan dén Ngan hing ciia ban khéng thé hiiy kich hoat thiét bi Advanced OTP. Dé dim
bdo quyén va lpi ich ciia bén ky theo ddy sé ity quyén cho Ngdn hang tam nging sir dung tdt cd cac Advanced OTP hién cé. Bén ky két
dong y chiu moi sy bat tién va ton that tir viéc tam ngirng sir dung Advanced OTP.
Bén ky thong bdo véi Ngdn hang vé viéc that lac va tim lai dwgc thi nén dén Ngdan hang dé xir Iy viéc Khéi phuc . Tuy nhién néu thiét bi
Advanced OTP da bj hity b6 thi sé khong con hiéu lic nita. Bén ky phai dang ky cap méi thiét bi Advanced OTP.
IDiéu 15 % * [Phi
AP R A ERIRIEL P AL > B 5 T I B SoftToken / Advanced OTP %5 8 ¥ 33 ~JR#F ~ L% 28T 3

EARME T O DERBF T GRS P Bdes o

Bén ky két phdi dong y thanh todn phi ding ky mdt khdu Soft Token/ Advanced OTP. phi dich vu, phi xit Iy va phi buu chinh, v.v. (bao gom
nhung khong gi6i han thiét bi phat hanh kiém sodit bao mdt, gia han chimg chi va phi dich vu ldp dat) dwoc danh gid theo mire phi tiéu

chudn da théa thudn tir ngay bdt dau cdc dich vu theo théa thudn ndy va sé iy quyén cho Ngan hing tir dong trich ng cdc khodn thanh
todn tir tdi khodn ctia bén ky két.

WAL FRES TR AEF AR =P é—%%?% ARt 2 A RERSLAREZ N F o FREE AR
IR N BB F 5 G H APRETY  2 ‘z]dz RGN R T AN F

Néu cdc mike phi tiéu chudn trong doan trén da duoc thay dai, Ngdn hang phai thong bao noi dung diéu chinh trén trang web ciia Ngan
hang tai khu viee Chi nhanh Péng Nai it nhat 30 ngay trudce khi diéu chinh va Ngan hang ciing sé thong bdo cho bén ky két rang ho ¢6 thé
chdam dirt hgp dong truede thoi han sé gla dinh rang cdc bén ky két khéng chim dirt hop dong truede thoi han da chdp nhdn diéu chinh phi.

A RRER LA BERATGIE 29 BRAP R Z LR IFHL TREFTFA 2GRS Pp BIos

Cdc khoan thué ma bén ky két phat ngp sé dugc xir Iy theo ludt thué diéu chinh cdc logi thué ma bén ky . két phdi chiu khi thuc hién cdc

giao dich theo théa thudn nay va bén ky két phdi iy quyén cho Ngdn héng tw dong trich no thué tir hop dong tai khoan ciia bén ky két.

IDiéu 16 * ¥ * #cH ¥ %27 b *&/Cai dgt phan cing/phdn mém ciia bén ky két va céc riii ro

DAY R AGTLIRIEIAD o TEETF TN A 2 B A AR LR R R R G

429 FEE

Khi dang ky sur dung cdc dich vy theo théa thudn nay, bén ky két phdi cai dat phan ciing may tinh, phdn mém va cac thiét

bi lién quan dén bao mdt khac va phai chiu moi chi phi va rii ro phat sinh.

FoBEAMRE RPN Bheikd FETRE S FAERLZOANYURBFRMRY 0 2 TR ER - HES TR

FAAHF=A e

MEHAL LRI FEARZ AL AEMARNA GBI AT G2 R RIS 2 p R

Néu 16 phan cimg/phdn mém va tai lidu lién quan dau tién dwoc Ngdn hang cung cdp, Ngdn hang quy dinh rdng bén ky két chi ¢o thé siv

dl,{ng cac hang muc do trong pham vi dich vu da thoa thudn va khong dwoc chuyén nhwong, cho mwon hodc sir dung cac phwong tién khac

dé ban giao cdac hang muc do cho mét bén thir ba.

MR A R RS SR VR B SR TS R DN SR AP L A S E SR S S i

ERERBEREY ARG

Bén ky két phdi chiu hoan toan trach nhiém néu thue hién hanh déng xam pham quyén sé hitu tri tué hodc cdc quyén khdc ciia Ngdn hing

hodc bén thir ba, hodc néu hoat dong hodc sir dung khong diing cach gay ra hdu qua.

i F 2 IR R AT PRAR IR F TR R 0 344 https://gib.esunbank.com/T 2 ¥ LK ALE %

Dé xudt méi truong thiét bi sir dung dich vu Ngdn hang truc tuyén, vui long tham khdo muc Cdu héi thuong gip & cudi trang

https://gib.esunbank.com/

IDiéu 17 = 55 4 3§ # ¥ § 12/Sir dyng tryc tuyén va trach nhigm ciia Bén ky két

TIERARABE AN TEENA G 7T AR

Cac céng viéc lién quan dén théa thudn hodc thay doi dia chi email sé dwoc thue hién theo cdc quy dinh sau ciia Ngan hang.

-~ ZHARBRLT lﬁ-/s—‘iﬁ?% FOegr BHLTITMECHER Z2OANRY > TR RRERAEY SEF > F
FREBRRDEL TIMECRHITFEBANTFIETH R H2LT IS HPR > GGk PERAFT " kL
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Nguoi ky két hiéu va dam bdo ring dia chi email dwgc thoa thudn heu gitk hodc thay ddi véi Ngdn hang thuc sw do nguoi ky két sir
dung, va dong ¥ rang dé bao vé quyén loi ctia ngudi ding ngdn hang truc tuyén, Ngan hang cé thé kiém tra xem dia chi email trén
¢6 trung voi dja chi email do nguoi khac thoa thudgn heu gitt hodc thay déi voi Ngan hang hay khong. Néu tring, ngudi dimg ngdn
hang truce tuyén dong y dé Ngan hang xdc nhén 1y do tmng dia chi emml voi nguedi ky két va heu gm cdc hé so lién quan.
ST R -l e i A= S SRS ) ‘,,% TR+ raliskEm  F 203 0T %RET RRT L P RE
THEA T2 PR F o ZYARRARERSEFLTF G T I']‘iﬁg A IE’S?F*/F"” *A 2 HES (e B T
E2 RS R fRE v) ’&r'fi"’b RFGHELTE RIS AN BRI T EREY 0 20 F LA
FRFae s HLMA -
Pia chi email do nguoi ky két va Ngan hang théa thudn heu giit hodc thay doi phai dirge Ngdn hang xdc minh tinh hop 1é ciia email.
Thoi han hiéu liec ciia viée xdc minh email ciia Ngdn hang 1a trong vong 72 gior ké tir khi thu xdac minh dwoc giri di. Nguoi ky két
dong ¥ phoi hop hoan thanh viéc xdc minh tinh hop 16 email ciia Ngdn hang va hleu rang chi khi hoan thanh viéc xéc minh (chdng
han nhw phdn héi thu xdc minh email do Ngdn hang givi) méi duoc coi la hoan tat thi tuc heu giit hodc thay déi email. Néu khong
hoan thanh viéc xac minh trong thoi gian quy dinh néu trén, nguoi ky két phdi thue hién lai thi tuc heu gisk hodc thay doi email.
CEHAR R RRAFKY FY ¢ DI R ARRBE L EREF R S BRI B R ok
r—‘,\,%ég_;iﬁ. L - ‘E‘fﬂlﬁ'l)’ﬁl@’f#é—lfgff—;féij;ngr'l?? °

I

Nguoi ky két dong y rang néu la nguoi dimg moi dang ky dich vu ngdn hang truc tuyen phai hodn tdt xdc minh tinh hop I¢ cua dia
chi email trudc khi dwoc phép dang nhdp. Péi voi nguoi ding hién hitu ¢d yéu cau thay d6i dia chi email, néu khong hoan thanh
viée xdc minh thi xem nhir viéc thay @oi chira dwoe hoan tdt, Ngan hang sé tiép tuc sir dung dia chi email da heu trude @6 lam phirong
tién thong bao.

AR FRAGFE ZEEIT 2 RGBT 7T L B B4 SoftToken 2 Advanced OTP %% PR HEE X 2 5 o

Khi sir dung dich vu ngdn hdng truc {uyén, dé kiém sodt an toan giao dich, nguoi ky kgt chi duwoc phép thuc hién cac giao dich chuyén

khoan va cac giao dich khac bang thiét bi SoftToken va Advanced OTP do Ngdn hang cap phat.

¢ ¥ PR AT — RPRTE ~ A BAB H (& 2R % U A SEFTY 3 7% SoftToken / Advanced OTP BARH 2z ¢ o 2 A

22 HEFER AR N RRATERIRIE 2 q L334 Uygmdagg»i, G R .

Ung dung ciia Cac dich vu chung ciia Ngdn hang truc tuyen cac phzeu mat khau ban dau (bao gom dang ky lai sau khi bi hiiy bo), dang

ky méi Soft Token/ Adanced OTP. Mau con déu bén ky thé hién su dong y; dich vu chuyén khodn ngan hang truc tuyén phdi diege su

dong y ciia cdc bén va c6 mau déau trén Théa thudn chuyén khodn théng qua Ngan hang Trire tuyén.

g-f—rjr;t._ﬂ Rk RN @"#d’-’ 7,&_; }ﬁ, rm%%—;g{g B, = /)k/;‘,ti;;;@’#ﬁ ;ﬁg_& BAEE AR YT AR W 2R

IR T AR TR i e 3‘ L% %45 5 SoftToken /Advanced OTP 2. R = \ A p TR L 4L & * o APRIE2 BF8

FLEEAZT 7R T 74T

Tén dang nhdp va mdt khéu do Ngdn hang cung cap cho ngieoi ky két chi dieoe sir dung cho lan dang nhap dau tién. Nguwoi ky két phai

thay déi tén dang nhdp va mdt khau treée khi c6 thé sir dung cdc dich vu da théa thugn hodc cdc dich vu khac, sau do, nguoi ky két o thé

tir do thay déi tén dang nhdp va mdt khdu bat cit hic ndo. Mt khdu ciia SoftToken/Advanced OTP ngudi ky két sé tir thay doi truée khi sir
dung. Viéc thay déi mdt khau cho dich vu nay sé dwoc thuc hién theo cac quy dinh duoi day:

- R BRI F R 3‘ CHABFHES T AR B RERAFR Y L X EATH .
Khi mot bén ky ket khéng kich hoat tinh nang iy quyén nhdp tén nguoi ding ding nhdp ngdn hang triec tuyén ciia minh khong chinh
xdc 5 lan lién tlep, hé théng sé déng bang quyén ciia nguoi dimg ngan hang triee tuyén cia bén ky két va cdc quyén ndy sé khong
dirge mé cho dén ngay hém sau.

S RTPERBEEHFS AN U AP AFARE AR 0 SRR B FRRERAFTRT T 29 G0t 7Y R

BERShFaER Y o

Néu mat khau nguoi diing da nhdp sai 5 lan lién tiép hodc trong vong 30 ngdy sau thoi gian dang ky, nguoi diing khong hodn thanh

lan dang nhdp ddu tién, hé thong sé tw dong tam thoi cap phép sir dung ngan hang truc tuyén, trong truong hop do bén ky két hop

dong phdi ngp don cho Ngdn hang dé dat lai mt khdu trieGe khi tiép tuc sir dung cdc dich vu ngdn hdng triec tuyén.

$\ £+ OTP/Advanced OTP %% 2. %75 ’i’ﬁ;f] NEEZE 5 ok Aud-p ﬁv%‘rﬁi\ﬂ ~ OTP/Advanced OTP %% 2 * J#'L>

Gt Y AL RARE L L BRER Y -

Khi mdt khau ciia ghwng tlhu' $6 hodc thiét bi OTP/Advanced orp bi nhdp sai lién tié}g 5lan, hé théng sé dong tam kho’;z quyén sir

dung ching thu so va thiet bi OT. 'P/Advanced OTP. Nguoi ky ket phai ngp don yéu cau voi Ngdan hang dé dat lai mdt khau hodc mo

khéa méi co thé tiép tuc s dung.

o r (T CEO+2 B S Ml a8 3 & » KAk p S arslmm s 9 T B/LE r > X > T TR

¥ LHZ: RBE A CEO+ T ERATR 2o

Néu mdt ma hinh anh dang nhdp vao vumg dyng CEO+ bi nhdp sai lién tiép 3 lan, hé thépg sé ty dong hiy mdt ma do. Trong truong
hop nguoi ky ket muon khoi dong lai phwong thirc dang nhdp bang mdt ma hinh anh, can dang nhdp lai vao iimg dung CEO+ bang
tén dang nhdp va mdt khau, sau do thiét lap lai mdt ma hinh anh.

S EARREI - EPNEBARY AFIRIEPE > F T E S RITIRIE o

Bén ky két dong y rang, Ngan hang 6 thé chim diit dich vu nay néu khong sit dung dich vu trong vong mét nim.

oy 2R R UG FPEG TR RLATY 3 /’—o
Bén ky két phdi dang ky lai dich vu trong truong hop yéu cau kich hoat dich vu sau khi quyén ciia nguoi ding da bi hity.

S RMEMBY% O OB ZWRL BB T RBVEER (Glde AR T *VT?'/F%F‘* FERHE AL P TS

FREAFTY P LY T ARt E TR ) P RRATRAR FLH B ERIRR Y q;t TR o 2HAR e iE
PAZE-AZ 2 FFRTERY PRAFTHE > 73 BERDT A RETE I A T3 ERRRATRED &

FES OTP KB F A B RAFFHEP LS OTP KB E 3P e
Dé giam thiéu riii ro, nguoi ky két nén thay doi mat khdu dinh ky va nén dt mat khdu khé dodn (vi du: khi thiét Igp mat khdu méi,
khuyen nghi khong chon cdc thong tin dé nhdn biét nhu ngay sinh, so dién thoai hodc phan tén nguoi ding dich vu ngan hang truc
tuyén). Mt khdu ‘ngan hang tryc tuyén khong dwoc sir dung cho cac dich vu mang khdc. Nguoi ky két khong duwoc tiét 15, chia sé
hodc cho phep bt ky ai biét hodc sir dung mdt khdu ngdn hang truc tuyén; ciing khong duoc viét hogc ghi lai mat khdu mét cach
truc tiép ma khéng che chanﬂ Déng thoi, khong duwgc viét mat khau ngan hang truc tuyén lén phirong tién luu triv hay thiét bi OTP,
ciing khong dwoc dé mdt khau cung voi phuong tién luu trit hodc thiét bi OTP o cung mot noi.

N R BE(2Z (7484 5 SoftToken / Advanced OTP) @ JEik » )3 > F p % £3FF B 'Y £ £308) - @ik
B pEg N UL ERELETF A B ARSI A PR £ 2 I HRE
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Tai khodn cia nguoi thanh todn(Co ché Phat hanh Giao dich la SofiToken/ Advanced OTP ): MGéi tai khodn sé c6 mét théa thudn
riéng. Phai thiét ldp gidi han trén cho sé tién cé thé sir dung hang ngay (bang USD) va moi tai khodn ciia nguoi thanh todn phdi c6
56 tién c6 thé sir dung tich lity déc ldp, s¢ khong 6 anh hwdng lan nhau giita s tién cé thé sir dung ciia tdi khodn.

28 4 ¥ 3 SoftToken » AT 44 B fr{7#: CEO+APP » 4o B4 (T8 R o ApM (TE T 27T 7R AypL ¢
Nguoi ky két khi ding ky SoftToken phdi tdi xudng va mé img dung CEO+ trén dién thogi di déng truée, sau dé méi co thé bt dau lién
ket thiét bi di dong. Cdc thu tuc lién quan sé duwoc thuc hién theo cdc quy dinh dwdi day:
-~ FZdFHER Y 3 - % SoftToken Number °
MGi thiét bi di dong chi dwoc lién két véi mot ma SoftToken Number duy nhat.

= ~ SoftToken ?/E%ﬁ;}éi”/ﬁ%ii’ﬁﬁlﬂﬁ%?%5 FAYFHE 30 AP AFARE MR AR B AR R 2GR
?“Er‘ri'—ﬁ@ R R S
Ma kich hoat ma mat khdu SoftToken néu nhdp sai lién tiép 5 lan hodc sau 30 ngdy ké tir khi dang ky ma khong dang nhdp lan dau,
hé thong sé tw dong vo hiéu hoa quyeén sir dung. Nguoi ky két phai nop don dang ky lai moi c6 thé tiép tuc sur dung.
SoftToken # B8 ¥ 2 2 5 HRF R T 5 RAEMF > BB FE 5 P LR BHER YL 2 G e f A
HEATY iRy .
Khi SoftToken ‘thprc hién xac thuc giao dich bcing mdt khau giao dich da lién ké:t, néu xdc thuc sai 5 lan lién tié;U, hé théng sé ty dong
tam khoa quyén s dung. Nguoi ky ket phdi ngp don xin dang ky lai madi co thé tiép tuc sur dung.

do KA LR A TR E AT EFR CEOHRF » R E 3% 58 % 2 SoftToken # it #-% 2y = X A 4o @ * SoftToken
R /F‘ Ic3 'E' Il i’ e 'j‘_‘f’ R J\Te Tt J&"i— T3
Néu nguoi ky két thay d6i thiét bi hodc do mét Iy do ndo do phdi cai dat lai vmg dung CEO+ trén thiét bi di dong, chirc ning SoftToken
da lién ket trén thiét bi cii sé bi vo hi¢u héa. Nguoi ky ket neu muon sir dung chirc nang SofiToken phai dang ky lai va lién ket thiet
bi mdi thi méi co thé tiép tuc sir dung.
HAET FREL AR 3‘ CHE RIS AR E 2 P TR T —’ﬁ [ A —’ﬁ % 7% % SoftToken / Advanced OTP
LAY S PR
Bén ky két phdi chiu trach nhiém bdo vé an todn tén nguoi ding va mdt khdu do Ngdn hang cung cdp, tén ngueoi ding va mdt khdu trong
cac tai liéu va cai dat nguoi dung co lién quan va mdt khau thiét bi

.

.

I

=

%A@+ SoftToken/ Advanced OTP % % ¥ > % & g » 4oj B 4 \‘ﬁ:f";; AA R MIAET R A2 P g T g
PRI G P A LA R pRAGFHERL LY 7*’%1“’%‘%1’%'1‘% TR E S ARt et o A ARD “"\7“’*%5’%‘%1'%’*

j‘-ﬁim’ﬁ% Roerd 2 g o A PRLT F H2 i RS Ere- i i AR g2 5 A i/}i [ S
Khi sir dung thiét bi SoftToken/ Advanced OTP, nguoi ky két cdn bao quan cdn than. Trong truong hop bi mat, bi danh cdp, hie hong hodc
co nguy co 16 mdt khdu dén dén bi chiém doat trai phép, nguot ky ketphat ngay ldp tirc thuc hién thi tuc bdo mat bang van ban tai éng
Lém Héng Minh hodc théng qua dich vu ngdn hang truc tuyen dé khéa thiét bi. Viée bdo mat sé €6 higu hyc khi dwgc Ngdn hang ghi nhan
trong hé thong mdy tinh. Trudc khi hodn tat thii tue khéa thiét bi theo cdc phuong thire trén, néu xdy ra viéc sir dung trdi phép gay thiét
hai, nguoi ky,ket van phai ch,ng trach nhiém thanh toan béi hoan. Moi khodn da thanh todn sé dwoc xem nhu da thuc hién xong nghia vu
thanh toan doi voi nguoi ky ket.
- xR E R AR TR AT R R LR IWAKRE COTP TR EF AL XG> TP 2884
R R TIMARRA o
Tranh heu trit mdt khdu, die liéu OTP trén cdc thiét bi ding chung va khong chia sé thiét bj heu trie théng tin ndy véi ngudi khdc.
pliE e SRR BORA > 2 A @§ ERRA AR L o {HIESLHA > IR RE L 2 o
Khi tao va thay d6i mdt khdu tai khodn, nguoi ky két can tudn thii cac nguyén tic bao mdt dé thiét Iap va thirong xuyén thay déi mat
khéau nham dam bao do manh va an toan.
T AR R T RE AR Wi-Fio Fr0RIAFARGEFIS o up ?"#i%}i%% °
Tranh si dung mdy tinh cong cong va mang Wi-Fi cong cong dé dang nhdp ngdn hang triee tuyén hodc thue hién giao dich nham
ngan chan viéc danh cap dir ligu.
WLLHATEY FSREFASABFRIALETE > TH -
Trdnh heu mat khdu tai khoan hodc sir dung chirc m?ng tw dong luu thong tin dang nhdp trén trinh duyét.
Sy HR RS RRALTE CEOHPM IR » S22 A F I > B ab s A1 7 2 tEEL o
Sau moi gan stk dung dich vu ngan hdng triec tuyén va CEO+, phdi chii dong dang xudt dé tranh nguoi khéc lgi dung tai khodn chira
dang xuat.
FERE A AR B EH BLTIRFELE S Ti\»&iﬁiﬁ%‘rﬂ bt o
Nhdn biét va i phong tranh cdc trang web gia mao (phishing) va i phdn mém gid mao, tranh nhdp vao cac lién két déc hai hodc tdi phan
mém gid nham gidm riii ro vé an ninh mang.
FRELRTEIRDEHBRGR B NE 2L SR XD LI AN HAL -
Lte{1 tuc cdp nhdt cac ban va bao mdt cho hé diéu hanh va wng dung ngan hang di dong; khuyen nghi cai dat va cdp nhat dinh ky
phan mém diét virus va dir li¢u virus.
R HARIEVEE X 2T R ER B LT REEROE N -
Lwa chon phwong thirc xdc thuc phu hop voi gié’i han giao dich va yéu cdu bdo mdt ciia ngudi ky két, tudn thii quy dinh phdp lugt.
PBlcF FREZLGERRL TREARGIFL MMM F
Nhén va hiéu cic canh bdo riii ro do Ngdn hang cung cdp, ciing nhir ngi dung lién quan dén cdc dy béo rii ro.
Lo LR AR KBRS~ dp i cFaceID ) 45 v R F R A2 AT T BE LY AL o

Tranh sir dung dién thogi khéng dwoc cai dat khoa man hinh (nhu mdt khéu, van tay, Face ID) dé sir dung ngan hang truc tuyén hodc

cac ung dung tao chL’mg thur 50 lién quan.
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Lo BU BRI REILEIP KRR AERS R AL 2R % -
Cdm cai dat phan mém tir nguon khéng ré, khéng dwoe phép hodc bét hop phdp trén thiét bi giao dich nham tranh cac riii ro vé bdo
madt.
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ZoFERVALSEVREIPF B2 THRBEF TR A R R TRAIL -
Néu phat hién giao dich bdt thiong hodc dang ngo, phdi lién hé ngay véi nhan vién dich vu ciia Ngan hing dé xir Iy.
L S OTP R ~ 5 F R A B R AFRIFE S H R T oh 7 o

Khi dién thogi di dong, thiét bi OTP. hodic thiét bi an ninh dién tir bi mat, hong, hodc phat hién co hanh vi gian ldn, nghi ngo bi tan
cong, phai ngay ldp ticc thong bao cho Ngdn hang.

IDiéu 18 &% p ## § F/Chuyén nhirgng vao ngay ké toan

AT AT PRI B TRATL LB B T P RASE » RIS BTS2 B RIS E P EAST -

Céc giao dich duroc thuc hi¢n boi bén ky két truec thoi han ngay ké toan ciia Ngan hang sé duoc xi Iy véi cac vdn dé ké toan trong ngay
hién tai ciia Ngan hang va cac giao dich sau thoi han sé dirgc xai Iy véi céc van de ké toan vao ngay hom sau.

IDidu 19 Y B2 4217 2 HE # &% ¥ %/Piéu khodn déi véi tinh ning iy quyén ciia ngan hang truc tuyén

ZHARFEY GRS ERE D P IRA R (T B AR A R )R TR IRS -

TEHARY ERAFTRES IR FERG T TR R T RRAT Y SRR T UL B

FIp &% F 17 R 407 RS -

Bén ky két muén sir dung tinh ndng iy quyén ngan hang truc tuyén phdi déng ky trwéc va phdi chi dinh nhdn vién dwoc ity

quyen c6 thé sir dung cac dich vu ngan hang truc tuyén cia Ngan hang trong mét pham vi nhdt dinh trong tinh ndng iy

quyén do hé thong ngan hang tryc tuyén cia Ngan hang cung cap.

AR A R F TREAUTERZ M M TR 92 fafe o

Khi siz dung cac dich vi ngan hang truc tuyén ciia Ngdn hang, cdc hanh déng do nhan vién diroc 1y quyén thyec hién sé c6

hiéu lyc twong tw nhu do bén ky ket sir dung.

WAL SRR L EASFRAFIRF LI A GIELF R RN

Bén ky két phdi chju trach nhiém cho tdt ca céc tn thatrdo hanh dgng co ¥, so sudt va qudn Iy khéng ding cach ciia nhan vién duwoc iy
quyeén, v.v., va Ngan hang sé khdng chju trach nhiém d@oi véi nhiing ton that nay.

IPidu 20 334217 @ #E ¥ /Diéu khodn dbi véi chuyén khodn ciia ngan hang treec tuyén

FRARY ERAARIERRS LT ES QR NIES o

Bén ky két phai chi dinh riéng cdc tai khodn ciia nguoi tra tién khi sic dung tinh ndng chuyén va chuyén khoan tdi khodn ngan hang truc
tuyen.

USSR RS RS F PR U 29X P RNF R SR FREFY L S ﬁ}% AR
Bk IR |‘14‘}, gks.g- FRFHT DL 72 4 e 2 F’lq_;';rflg »:"r:"-i"ﬁ A ré,-ﬁ f;y}.% Uﬂ:}’)‘:’}i__ g@j\p;ﬂ\
PRSP ﬁJL (A t»;‘i E oo

Khi dang ky sur dyng tai khodn cia nguoi thanh todn theo dich vu ndy, bén ky két phai chudn bi han md'c‘so" tién c6 thé sir dung hang
ngay cua cdc tai khodn dé véi Ngdn hang bang van ban. Bén ky ket ciing phai chudn bi cdc tai khoan tién giri tuong umg vdi cdc tai
khodn nay voi Ngdn hang bang van ban. Khong gtong nhur ti khodn ciia nguoi thanh todn dudi tén tai khodn ciia bén ky két, chii s¢

hifu tai khodn tién giri c6 thé uy quyen cho bén ky két bang van ban véi Ngan hing dé sir dung cdc tinh ning khéc nhau ciia hé thong
dich vu nay d@é thuc hién cac van dé dwoc iy thac khdc nhau.

FHARRY FASEEEERZ IR AFTE ARTHBEIFAEME § AREE ST E LAY 2R RREE .
P ¥ J2iE427 > F SoftToken / Advanced OTP # # 2 %4 2 f& > %3% SoftToken / Advanced OTP # # % » ¢ &% (7
ERIE FEALIER (RS FE A T3 N

Bén ky két dong y véi viéc xi Iy ciia Ngdn hang dot voi chuyen khodn va chuyén tién va cdc nhiém vu hudng dan giao dich, tily thugc
vdo trang thai cdi ddt trong hé thong diéu hanh ity quyén va kiém sodt bao mat ciia Ngdn hang tai thoi diém di liéu droc truyén 16i
Ngdn hang. Néu SoftToken/ Advanced OTP bi tam ngitng hodc hiiy bo trong cdc quy trinh hoat dong da néi 6 trén, hudng dan chuyén
khoan va giao dich van sé dwoc phé duyét co hiéu luc trucc khi SoftToken/ Advanced OTP b tam ngirng hodc hily bo.

SR R AR A UUGE A FR R L E R .

Han mire giti di doi véi dich vu chuyén khodn & chuyén tién phdi dioc xir 1y theo quy dinh tai Piéu 19.

$ = L~ % /Dibu 21 B 427 46 B AK RIS/ Dich vy chuyén khodn va chuyén tién ciia ngin hang trwc tuyén
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YA SRR AT IR BRGNS RS G R L R 2 AT R G AR R
9 %o Tai khodn ciia nguoi thanh todn si dung cho cac dich vu chuyén khodn va chuyén tién ngdn hang triec tuyén phdi dwoc phé duyét
riéng le.
A - g R E P b U R R g s %j‘.,%g{a R A e R EY FenF 23K # SoftToken / Advanced OTP #L;p‘aﬁz o
®EH7P GG *55’;‘57" A oo RPN g A PRI PR - p R AR v BB AR RS RS R
RS2 EPEY U 29X TR E G Pk"F‘ FRFT  F-EFNEEE PN VLS T g A B
DR AR B9 0 AR YRR EARR S TR A A FAET .
Han miic giao dich hang ngdy cua méi tai khoan chuyén ra va quy pham ciia tai khodn chuyén vao twong ung, dwoc can ci theo quy pham
kiém sodt an ninh cia SoftTokgn/ Advanced Token ma khach hdng ddng ky voi Ngdn hdng. Tuy nhién tién gL’ri ¢o dinh khong can thiét lap
tai khoan chuyén vdo la cd thé giao dich. Tai khoan dang ky mdi sé cd hiéu lyc vao ngdy hom sau sau ngady dang ky, thong qua tai khodn
chuyen ra ciia dich vu ndy, tai khoan chuyén tién va han mukc sir dung twong vung voi tai khodn, khach hang phai thoa thudn voi Ngdn hang
bdng van ban, Han mitc chuyén tién trong ngay ddi véi méi tai khodn chuyen ra twong dwong 50 triéu USD, moi tai khoan chuyén ra dirgc
cong don s6 tién sir dung mét cach doc lap. Doi véi cac khodn chuyén va chuyén tién vieot han mike, vui long lién hé chi nhanh Pong Nai
dé dwoe xir Iy.
AR REN - EP AR RPRAGFEERSIILG  FAERY O T@EHS RIS FPEMT R BTG B F AL
o,

i
Bén ky két dong y rang Ngdn hang cé thé hily cdc tinh nang chuyén khodn khong dirge chi dinh triee néu trong vong mot nam, bén ky két
khong sir dung dich vu chuyén khodn va chuyén tién qua ngdn hang truc tuyén va bén ky két phai ngp don ding ky lai cho Ngan hang bang
vin ban néu sau d6 can sir dung céc dich vu do.
ARy AR R ERR LT Y G PR SWIFT R %3 VB2 2 4 2 KA A tREL 33 4 v NEALF
72 T L R S R A wawaw;¢%w1§1d)%ﬁﬁzuk#ﬁ’;m«%%w K- 4
Lo PEF ERY -
Khi déng ky triec tuyén cdc dich vu chuyén tién di, bén ky két dong ¥ rang Ngan hang cé thé sit dung chuyén khoan dién bao SWIFT dé
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chuyén tién vao tai khodn ciia nguoi thu huong dwoc chi dinh vao ngay dang ky. Néu ngueoi thu hiong chuyén tzen da duwoc cdc ngdn
hang dai ly cua Ngan hang liét ké la mot 16 chirc khing bé hodc quoc gia noi nguoi thy huong dwoc liét ké la mot quoc gia bi cdm chuyén
tién, thi so tién d6 sé bi giam giik va bén ky két phdi dong ¥ vé diéu kién rang Ngan hang khéng c6 bat ky nghia vu ndo trong truong hop
nay va bén ky két méi la nguedi phai chiu moi trach nhiém.

i.?ﬁ‘%iiﬁ}%ii-i*&ﬁ‘%ﬁi’?lZi‘F‘rr”BZ b bk"g‘ FRETZEFLE > oA YR IS & -Q‘Ligﬁ’»ﬁ ’ﬂ‘E‘f—r»
FAEAPE FAER 2 YARIE S -

Bén ky két dong ¥ véi ty gid hoi dodi dwge duyét cho dich vu nay, dé sé la ty gid héi dodi dwgc cong bé ciia Ngan hang hodc 1y gid hoi
dodi dwoc dam phan v6i Ngan hang. Neu khong tudn thi thoa thudn trong viéc thiec hién giao dich hodc yéu cau iy giao dich khién
Ngdn hang bi thua 1o, Ngdn hang co thé quyet dinh phat bén ky két hop dong khi dwoc bao dam.

A EREER L 20 F X3 FREIF R P2 § 209 p FIRE L TRL LB LR 24 -
Bén ky két nhdn thite dugce rang Ngdn hang sé khong chiu trach nhi¢m trong viéc xdc dinh tinh chdt hodc muc dtch ciia giao dich chuyén
khodn va chuyén tién; do d6, bén ky két phai diam bao tinh chinh xdc ciia thong tin giao dich d@é tranh ton hai cho li ich ciia minh.

YA RFFZEFRRAFEAFIIF S GEFFRR P P2 R 294 *@Tﬁ“‘i&lh#ﬁfag LhHEpizE
Khl sur dung ngan hang truc tuyén dé thuc hién giao dich, bén ky két cam két rang néu Ngdn hang can kiém tra muc dich ciia giao dich,
bén ky két phdi hop tic bang cdch cung cap cdc hinh thire giao dich ¢é lién quan lam bang chimg.

AR RAFIAEE NARFIRBFTP 232 ) > BEFPRAFHERI IS FERE LR P FRELT > EF 2L
¢ i‘ﬁiﬁﬂiﬁ%%ﬂiﬁﬁ-i ’—:51:19%2* THAPEE T

Bén ky két ¢6 thé thiee hién cdc giao dich ngdn hang truc tuyén dugce gidi han trong cac giao dich c6 thé dirge hodn thanh trong gio dich
vu cia Ngdn hang. Khi thuc hién giao dich chuyén khodn va chuyén tién, bén ky két phdi bdo cdo trung thie ban chat ciia tirng so tién
chuyén va néu bdo cdo s6 tién khong trung thuwc hodc dién thong tin khong chinh xdac, bén ky két phdi chiu moi trach nhiém vé moi hdu
qua.

FEARGABERAZLZ VB 29X fHE2Z P @ 2 QANEREY FEE Rz YRHIGER Y > 2 FER -

Néu Ngdn hang phdi thu thém ph{phat sinh trong trieong hop cung cap dich vu nay tir bén ky két, thi sau khi nhdn dwoc

thong bdo tir Ngdn hang bén ky két sé phdi thanh todan ngay ldp tirc phi phdt sinh nay ma khong dwoc phdn doi.

AR REWAL Y PR E kA MR T IET -

Bén ky két dong y rang tat ca cdc giao dich chuyén khodn va chuyén tién dwoc dp dung cho truc tuyén sé duoe xir Iy theo

quy dinh cua co quan co tham quyén.

FRBALTRIE T i TR RIORTS AR 20 R LY E RN AR TR R R S S R IR
AL FR N FEFERIRBIEL e R 0 PE L LRER F AT JRIFT T +84-251-3671313 0 JRAF @ E 1 +84-
251-3936317 - P A T L F TR BFF RS o ET T A EREN SR RERRD BES & %_l;f‘%%f’fﬂ.ﬁl%‘ip\ ES
* o o PS5 eak ¢ hittps:/www.esunbank.com.tw/bank/about/services/customer/message-board e

Neu dich vu ngdn hang triec tuyén bi gidn doan hodc bi tam nging vi bt kp Iy do ndo, bén ky két dong ¥ sir dung giao dich truc tiép tai
quay trong gio lam viéc hodc mot so 5 phuong thirc khac dieoc ity quyén theo théa thugn thay thé cho dich vu ngan hang triec tuyén va Ngdn
hang sé tiép tuc chap nhén yéu cau dich vu. Néu cé bat ky cau hoi ndo, xin vui long lién h¢ voi Ngan hang thuong mai E.SUN - Chi nhanh
Dong Nai theo so dién thogi: + 84-251-3671313 hodc so fax + 84-251-3936317. Quiy khdch ciing 6 thé sir dung "Bdng tin ciia khéch truy
cdp" dé dé lai nhdn xét hodc khiéu nai. Tin nhdn va dé xudt cia khdch hang giri d‘en € dirge chuyén dén nguoi quan Iy cé trach nhiém
theo tinh chat cia dich vu lién quan va phdan héi sé dwoc thire hién trong thoi gian can thiét. Vui long truy cdp trang web sau dé biét thém
thong tin chi tiét: https://www.esunbank.com.tw/bank/about/service/customer/message-board.

% = L = % /Diéu 22 4% + th PRF%/Dich vu tai 18n tap tin
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ZHARYFEEY BIRGBD  RE 'E‘ Fla>@rr o
Nguoi ky két chi dieoe siv dung dich vy tdi lén tdp tin sau khi nhdn dwgc sw dong  tir Ngdn hdng.
20 AR A i BT IR A A 5 [ SoftToken / Advanced OTP | » = {7 1 * g F @ JRF% o
Thiét bi bao mdt c¢6 quyén han cao nhat do nguoi ky két dang ky phdi la “SoftToken / Advanced OTP” m&i duwgc phép sir dung dich vu tdi
lén tap tin.
Fhdk L BIRIFL G R
Pham vi ap dung dich vu tadi lén tap tin nhu sau:
FRESEPEE S TH/BIIRLE RPN RIRE  RALKBI AR R AREL S THY FERY B AR
® oo
Cac nghiép vu tién giri va ngoai 1é: chuyén khodn trong ‘ngan hang, mua ban ngoai 1€ ky han giao ngay / ky han, chuyen tién trong nuée /
chuyen tzen ngoqi 1€ ra nwdc ngodi, thay d6i Iénh chuyén tién va hodn tra chuyén tién, cam két vé chuyén tién nhdp khau, ding ky va thé
chap tién giki ¢6 ky han, chirg nhdn tién giki.

BESIEAGT RBSNLBH-FE/MBaRr R BrIEd - NrEfd o ERE R ERERT LT FE
Cac nghiép vu tin a:ung. s dung han murc tin dung, thanh todan tch han hodc tha(th todn mot phdn, mé méi hodc sira doi thie tin dung,
thong bao nhdp khau thanh toan theo b chirng tir, thong bdo tir choi thanh toan xuat khau, guwi van ban dién tir co chir ky va uy quyén cia
khach hang.
AR WRBEBERIINGEP LG PN0BPEPP LTI PRI RFAPRAFEFED o AT BN
FREPE P 1500 e )W RFEE XTI 4T o
Khi sir dung dich vu tdi Ién tdp tin, ngueoi ky két diroe phép givi cdc tai liéu dién tir cé ngay thue hién giao dich la ngay hién tai hodc trong
vong 30 ngay lich toi, va ngay thuc hién giao dich phai la ngay lam viéc cuia Ngan hang. Nguwoi dang ky phai hoan thanh xac thuc va phé
duyét lénh giao dich trudc 15:00 ngay ngay thuc hién giao dich (gio Viét Nam).
23 AR MF D DRI 0E Q+¢¢’%Elﬁiﬁﬂ¢4*% FHRLGHIE (RRARY L2t FLBYR
iﬁi)’Tl)&'Hﬁ«ﬁ%ﬁ THFERETRBAF -
Nguoi ky két nhdn biét rang tap tin dién tir giti qua dich vu tdi Ién tdp tin phdi ¢6 con déu heu ky do nguoi dang ky va Ngan hang thoa
thudn (mdu con ddu tudn theo théa thugn giao dich cu thé giita hai bén). Tép tin dién tir can dwoc quét mau va giri qua hé thong ngan
hang triec tuyén.
PHARLANFAYEREP IARBERFUIHAE R A RSB L VI HABE IR FR-FEP AR 2 91
FPRELRE #ﬁ'? 2 %ﬁﬁi‘ﬁf‘?%“lﬂ' % "1? FREIRLESLE -
Nguoi ky két dong ¥ rang néu khéng hodn tat viéc xdc thuc va 1 phé duyét lénh giao dich trong gio lam viéc ciia Ngdn hang, Ngan hang cé
quyén tam hodn xu ly lénh giao dich do sang ngay lam viéc ké tiép. Thoi gian xdc thue va phé duyét lénh giao dich sé can cir vao hé so
ghi nhan thee € ciia Ngéan hang.


https://www.esunbank.com.tw/bank/about/services/customer/message-board
https://www.esunbank.com.tw/bank/about/service/customer/message-board
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Ngueoi ky két cam két chiu trach nhiém hoan toan vé moi khodn no, chi phi, phat vi pham hop dong, boi thiong thiét hai va cdc khodn muc

phat sinh ti nghia vu chinh do viéc sir dung dich vy tai lén tdp tin hodc noi dung tdi liéu dién tir hay cdc lénh giao dich giri qua dich vy.

Néu c6 bat ky bén thir ba nao doi héi quyen loi, boi thuong hodc chi phi lién quan dén viéc sir dung dich vu tdi lén tdp tin hodc tai liéu

dién tir hay 1énh giao dich boi ngudi ky két thi nguoi ky két chiu trach nhiém boi thirong hoac thanh toan.

= ‘ﬁ&g;;ﬁ;;i;;:v,&_\gv NE LT RN BEEAa A W ~ A \¢ Ak EHFE s TR RER L FREER
FE AT RGeS 2 ¥ ""‘“%PQT oo A IR R T q_—+v F2 2 hdpE o TRHEZH LG %

2 Edadd 2 ¢¥,ip—r it (]" FREREFTE 2 bR e

Ngueoi ky kef hzey rang con dau hodc chit ky trén tai liéu dién tr co thé bi bién dang, méo mé, thu nho hodc phdng to trong qud trinh quét

hodc giki, dan den kho xdc dinh cd phai con dau hodc chit ky gia mao hay chinh sita khong. Nguwoi ky ket tuyén bo va dong y rang viéc xac

thuc va phé duyét lénh giao dich tai liéu dién tir thong qua thiet bi bao mat sé la Iénh giao dich hop 1€ va cé tinh rang bugc doi voi nguoi

ky két, dong thoi nguoi ky két chap nhdn chiu rui ro phat sinh tir hanh déng nay.

PAARPBERL > BT R BRBRWE RFRIFFE R FOHIILAFLEASE  RAEMESIRFLEL 2

R R oo

Ngueoi ky ké{ hiéu va déng y rang sau khi xdc thiee va phé duyét lénh giao dich bang dich vu tai lén tdp tin, Ngdn hang van ¢6 quyén xem

Xét va tur choi thue hién giao dich, nhung phdi théng bao Iy do tir choi cho nguoi ky ket biet.

R fEE L BRI WL S E AL DN FEFAREGEIFAYEE R AR S o

Trong truong hop can gidi quyet thém bdng vin ban, nguoi ky két sé hop tac vé diéu kién va kip thoi dén cdc don vi giao dich ciia Ngdn

hang d@é hoan thanh thii tuc b6 sung.

TOART ORI E Rl SRR BRGE R d e S w o T I AT 2k o 0 B

FirATEEAFLFE T

Nguoi ky két hodc Ngdn hing cé thé bt ky liic nao théng bdo bang van ban cho bén con lai chdm dirt dich vy tai lén tap tin; trudc khi

théng bdo cham dirt dwoc giri dén bén kia, Ngan hang van c6 quyén thue hién cdc lénh giao dich da tiép nhdn va xir Iy theo cdc diéu khodn

ciia hop dong nay.

FroZmHEFERgr du e
+ B gpapF A @HF KR

.
v @

% - L = i /Didu 23 £ * PR 4217 ¥ ®/Pidu khodn chung di véi ngan hang truc tuyén
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ZHAFIPMITETE S PRAEOTL AL ERERR Y FARRAFRD TRAZRLEAINAN- RBE T A
BAFRE AT AR ABER -2 OA R A TR R A A8 2PRAFLFLER /BREBOF &4 ZIRG
4L gRiEAZLE ie;ﬁﬁﬁi:ﬁ AFBELRFZE L RE (-hr‘\g; RAFER R ) o
Do hoat dgng ngi bé, Khdch hang dong y cho cdc bén lién quan cing sit dung dich vu ngdn hang trire tuyén theo théa thudn, va dong y
cho Cdc bén lién quan dwgc ding cing mot ma dang nhdp dich vu ngan hang truc tuyén dé xir Iy cac hoat dong kinh doanh khac nhau
trong pham vi quyén han da thoa thudn voi khdch hang. Khach hang dong y rang khi chia sé ngan hang truc tuyén véi cac bén lién quan
sw dung cdc dich vu va giao dich quan Iy quy nhom/lién khu vuc do cdc bén lién quan thuc hién van phai tudn thu theo phdp ludt va quy
dinh dia phirong ciia nguweoi khach hang va pham vy giao dich (vi du nhw: han mire hodic gic lam viée,v.v.,) van phdi dwoc tudn thil.
iﬁ‘*“%éﬁ'%@miw%’ﬁﬁﬁﬁ*ﬁ'ﬁﬂﬂiﬂﬂ°*ﬁ‘ki¥ﬁﬁﬂﬁimﬁﬁﬁﬁmiﬁiﬂﬁéﬂ
FEFAEF DGR EA LR 2O RPEET T AE AL FARAPN F IS A BE B2 AR FALS
i(4,:r|;:#§?%"%1—r %"’\"’:]’\)ﬁ;’?—*fﬁlx°

Méi quan hé giita khach hang va cde cong ty lién quan ciia tgp doan, sé thuc hién theo quy dinh c6 lién quan cua Ngan hang tai thoi
diém do. Khéch hang dong ¥ va xdc nhan rang nhitng van dé da ké khai khi ding ky dich vu ndy la chinh xdc, su that, khong che gidu.
Ngodi ra Khach hang phai chiu trdach nhiém vé bat ky thay doi ndo doi véi tuyén bé ¢ trén va Ngdn hdng khong co nghia vu phdi xem xét
tinh chinh xdc cia ngi dung hodc tinh xdc thuc cua cdc tai liéu duoc giao.

HRZEY FRIRFAAP SRR ENF FREATR D AL R T REF AR TP T 2
HA |!{—'3’ El T ,}*—ﬁx FLITPRFF2. ‘}'E}_ °

Khi pham vi chia sé da thoa thudn la dé truy van tai khodn, cac bén lién quan co thé dwoc diéu hanh béi mot ngudi diing dwoc chi dinh
trong ngdn hang triec tuyén ciia ngdn hang dé truy vén va tai xudng théng tin i khodn ciia khdch hang. Khdach hang véan c6 quyén sir
dung dich vy ngdn hang triec tuyén ciia riéng minh.

'“] 2R * f’?l; PEARL B A G R AR FRBAEN D R R Jﬁ?ﬁf% CRFZHARBTRNE[E T T

R % EREMATEA R RRAFA AT GAERBEIE T > 2 A B AP * FRAAGFIRBZEE -

Khi pham vi chia sé da dopg yla cac giao dich ké toan, cdc bén lién quan cé thef dwge diéu hanh béi mét nguoi diing dugc chi dinh
trong ngan hang truc tuyen ciia ngan hang dé truy van va tai xuong thong tin ke toan ciia khach hang va dong y cac bén lién quan sir
dung thiét bi kiém sodt an ninh ciia minh trong ngdn hang truc tuyén Noi b thuc hién viéc phat hanh cdc giao dich ké todn ciia khdch
hang va khdch hing dong y tir bé quyén si dung cdc dich vu ngdn hang truec tuyén.

FAEGRB:OASALEREREFES L AR EFREFL SRR o 2 9A T TP L o w2 R B LR 2RA
AR FEERRFE L2 NA B NE R KPR PEAT2 RIS -

Ngdn hing c6 thé cham dirt dich vu nay theo yéu cdu ciia khdch hang hodc bén lién quan ciia khach hang, ma khong cdn sw dong ¥ ciia
cdc bén khdc. Khéch hang biét va dong y. Neu khi bén lién quan ciia khach hang cham dit dich vu ngdn hang triec tuyén, Ngdn hang
phdi cham diet dich vy ngan hang truc tuyén cing sir dung giita khach hang va bén lién quan cimg lic.

AR RS FEAERTRARFLFARRAFLAYTE LS BRI YR CFEAR Y FAE 2 LTk
Lo ot

Khdch hiang dong y cho cdc bén lién quan thay mat thuc hién giao dich va cac hang myc ciia ngdn hang truc tuyén, déu duoc coi la cdc
hanh dong ciia khach hang. Ngan hang khong can phai kiém tra riéng va khdach hang dong ¥ chiu moi trach nhiém.

Zh L p e L g RRLMRIFEHE R @;;?w%viz%iﬁwvav; LT R A P
MOAFENE A2 BAT e o 2 YA E X P L WwRZRENMME R FAFIREL QA BN L § R &% Rpslis
FRF% o

Khach hang dongy rang neu méi quan hé giita khdach hang va bén lién quan hodc loi ich kinh doanh thay ddi, phdi chii dong thong bdo
voi Ngan hang va cung cap lgi nhitng chng tir lién quan cho Ngdn hang, dong thoi dong ¥ véi cac Yéu cau cua Ngdan hang cung cap cac
tai liu moi nhdt tuyén b6 su ton tai cua moi quan hé hodc loi ich kinh doanh. Khdch hang biét va dong ¥ rang néu khéng tudn thii cac
Yéu cau lién quan, Ngdn hang c6 quyén cham dirt viéc chia sé dich vu ngan hang trie tuyén giita Khdch hang va bén lién quan ciia
khach hang.
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% = L w i /Dibu24 2 & $5$H/Kiém tra giao dich
2 AE :"'i%#p‘r@"’miw CREPHE SR RS o AR BRI AL P LT PR o E T FAP
bl .Es‘}% FEAPM RS S T2 -ilgfn—g
Bén ky két phdi kiém tra xem ké'{ qua thyc hién cua tung b huong dﬁn giao dich c6 diing khéng. Néu cé su mau tlgudNn, bén ky két phai
théng bdo cho Ngdn hang dé diéu tra vy viéc trong vong 45 ngdy ké tir ngdy hoan thanh sir dyng va phai dong y rang ket qua ma hai bén
dat duoc dua trén ho so do Ngan hang cung cap sé dwoc ap dung.
FERNE D HI AT I BN G RED T LI HIRE (72 R 200 PR R
SAHRE TR RN G AP et 2 pAee LT PR o R AP o AL 2w BTEAR L > B
wIEFELpAZ R o ER RSB R L
Ngadn hang phdi cung cdp mét Béo cdo doi chiéu giao dich cho thang trirée (néu khong c6 giao dich trong thang dé thi khéng can cung
cdp) trén co s6 hang thang cho bén ky két bang tai liéu dién tir hodic phwong thire khéc dwoc hai bén théa thudn. Néu sau khi kiém tra,
bén ky két tin rang cdc muc dugc ghi trong Bdo cdo ddi chiéu giao dich la ¢6 sai sot, ho sé théng bdo cho Ngdn hang trong vong 45 ngay
sau ngay nhdn dé thuc hién diéu tra. Khi nhdn dwoc thong bao nhu vdy tir bén ky két, Ngdn hang sé phdi tién hanh diéu tra va sé thong
bdo cho bén ky két két qua lién quan hodc tinh tinh diéu tra trong vong 30 ngay ké tir ngay thong bdo duwoc giri dén ngan hang
2 AR % P AFPREADIE  RRICHHEE R FENTIRL Nl 9L (FRF AT R
FHF AL REFRERE ) TILEE ) AR AR RIEI I P - RRF AR RTRAE -
Déi véi két qua giao dich chuyén khoan, bén ky két dong ¥ thue hién Bdio cdo ddi chiéu giao dich théng qua truy van tric tuyén, in ra
Bdo cdo ddi chiéu giao dich tryc tuyén hodc dé Ngdn hang thong bdo cho bén ky két théng qua cdc phuong thirc thong tin dién tir (néu
thong tin khong thé duwoc truyén divi Iy do khong thé quy két dén Ngdn hang, Ngdn hang sé khong truyen lai trong thang do) va ciing
dong y rang so dw tai khodn va thong tin chi tiét giao dich sé dwoc dua trén dir liéu trong hé thong may tinh cua Ngan hang.
§ = LT Pidu25 §F 2 3R AJR/Xk Iy 16 trong tai ligu dign tie
ZHAJIT AR IR BRI RFAIFFEFRINALFTA AFIHEFEM FEARR (2 FRES B LR
Z 1»;1, Bs o
Truong hop trong qud trinh sir dung cdc dich vu theo thoa thudn nay xdy ra 16i trong tai ligu dién tir ma khong phai do 16i ciia bén ky két,
Ngdn hang sé phdi hé tro bén ky két sita 16i dong thoi ciing sé cung cdp cdc hé tro can thiét khdc.
i IEFRzZ»E']”ﬁ FHEA2FdAFABFRE  FARNTERF 2T TRFUTIREAEFE 29T
R
Truong hop xdy ra 16 nhue trén vi Iy do lién quan dén Ngan hing, Ngan hang sé phdi ngay dp tirc ¢ bién phdp khdc phuc ngay khi phat
hién [6i va sé thong bdo cho bén ky két thong qua tai liéu dién tir hodc cdc phuong tién khdac dwoc Ngdn hang va bén ky két dong y.
EZHAHT AR R BRI RETEF RN A F A BFH O WHD Y AR T 2 ER b5
TFATRELE AR REE B AR S J—ﬁ?* R - G2 A ad o B RTIREEYT R
Khi bén ky két su dung dich vu theo thoa thudn ndy, da xdy ra 16 trong tai ligu dién tr do cac ly do dugc quy cho bén ky két, ching han
nhu néu bén ky ket da nhdp sai ma 16 chirc tai chinh, so tai khoan tién giri hodc so tién khi thuc hién dang ky hodc thuc hién mot giao dich,
khiény s0 tién duoc chuyén vao tai khoan cia bén thir ba hodc chuyén mét so tién khéng chinh xac, thi sau khi nhdn dwoc thong bao tir bén
ky ket, Ngdn hang sé phai nhanh cho'ng thyee hién cac hanh dong sau:
-~ TRpARME A REEL S P w2 kT
Cung cdp cdc théng tin chi tiét cia giao dich va cdc théng tin lién quan khac theo quy dinh cia phap luat.
T 1 PN SR ALY A
Théng bdo cho ngdn hang nhdn d@é hé tro xir Iy van de.
~ FARRJLE)
Bdio cdo lai cho bén ky két tinh trang xit 1y lién quan.
FHARAHEFAARP QAL B I P FERLARE e Rz Betad ERdfL c FER FOREE G
Bén ky két dong y chiu trach nhiém béi thiong cho Ngan hang tdt cd cac tan that, no phai tra va chi phi phat sinh trong qua trinh goi
lai, hity bo va sua chira dir liéu ciia Ngdn hang, dong thoi ho tro Ngan hang nhiing van de can thiét khac.
$o 42 0E /Didu26 T+ 2 22 &% E /0y quyén hep phap cac tai ligu dign tir va trach nhigm phap ly
‘E_‘ FE2 A RAEETBEIH 2 TF 2 21058254 -
Ngdn hang va bén ky két phai dam bao rang tdt cd cdc tai lidu dién i dwoc truyén tdi cho bén kia phdi duoc ity quyén hop phdp.
FEAZGANERF R AR AFT R F AR RA S AR ERAGEBEELN BT TEA G AR Y
T A S R R IR TR P 2 % e
Trwong hop phat hién bén thir ba da liva dao hodc s dung trdi phép ma nguoi ding, mat khdu hodc bat ky théng tin nao khdc ma khéng
¢o sw cho phép hop phap, Ngdan hang hodac bén ky ket phai théng bao ngay cho bén kia qua dién thoai, van ban hodc phwong tién da
thoa thudn chung khac thong bao ngung sur dung dich vu va ap dung cdc bién phap bdo vé.
FATHEISANFL D FFZ AR EIRBE FL 2 D FEEF R T E- ﬁ-ﬂjjﬂ‘ > A gt
Truong hop trudc khi nhdn dwoc thong bao nhuw t?‘u'gc aé cdp o trén, viéc sir dung dich 7 duwoc dé cdp cua bén thir ba da co hiéu luc, Ngan
hang sé phai chiu trach nhiém. Tuy nhién, yéu cau nay sé khong dwoc ap dung trong bat ky truong hop nao dwoc liét ké dwoi day:
- FEREP 2O A NEL o
Ngdn hang c6 thé xdc minh rang bén ky két ¢6 16i do so sudt hodc hanh dong cé ¥.
S FARREAT S AR YO N P TRARE SAE e ST P e 90 G B (WilE) REZL
S I '1’?#3’5%iﬂ ShpAle T oA RLAERY P B
Bén ky két da khong trd 16i vé thong tin hodc Béo cdo doi chiéu giao d_tch trong vong 45 ngay sau khi nhdn dwoc thong bdo tir Ngdn
hang qua dién thogi, van ban hodc cac phuong tién thong bao da thoa thudn khdc. Tuy nhién, khi bén ky ket khong thé thuc hi¢n
théng bdo kip thoi vi nhitng Iy do dac biét (chang han nhu nhdp vién), thoi han thong bdo sé la 45 ngay sau khi cac ly do dac biét
két thiic. Céc truong hop Ngan hang cé 16i do so sudt hoac hanh dong cé chii ¥ sé khong phai tudn theo cdc yéu cau nay.
BRI AP IIDEALLERF IR E
Ngdn hang phdi chiu trach nhiém déi véi cac chi phi diéu tra phat sinh trong truong hop diéu tra viéc sir dung gian ldn hodc si dung bdt
hop phap trong doan thir hai.
$ = L= W% [Didu 27 FH s 5% 2/Bdo mat he théng thong tin

FAZZOAREPBENE* TR AT T 2 2 2 prab 252 r J s %B& SRR ER R T
Ngdin hing va bén ky két sé phdi lan heot xdc nhdn rang ho dé dp dung cdc bién phdp bdo mat tai liéu dién tir trong hé thong thong tin ciia

fn

.
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minh d@é ngan chin sw xam nhdp hé thong bat hop phdp, trém cdp, gid mao hodc phd hity hé so va dir liéu dich vu.

F2ABRR Y RRAT R RS A RRAF IAZEFIR o J R ARZTF IR ERETZ F 24 0 &Y
FLRESMR A F S LI A

Néu cé bat ky tranh chap nao phat sinh sau khi bén thir ba khdc phuc cdc bién phdp bao vé hé thong ngan hang truc tuyen hodc tan dung
cdc 16 héng trong hé thong ngan hang triee tuyén, Ngdn hang s€ phai chiu trach nhiém cung cap bang chimg cho thay sw thdt do khong
ton tai. Ngan hang sé phai chiu trach nhiém cho moi thiét hai xay ra sau khi bén thir ba tan coéng may tinh hodac thiét bi c6 lién quan cia
Ngdn hang.

FHAHATERT AR LL0E 20 S AR AR BREAF L o

Bén ky két phdi duy tri viéc bao mdt diing cdch cdc thong tin dich vu c6 lién quan va khong dwoc tham gia vdao bat ky hanh

vi khéng phit hop nao nhu hanh déng phad hogi hodc chuyén doi khong diing cach.

F AR AP E PR AT B G RIRF S

Ngdn hang da tién hanh quét 16 héng / diém yéu dinh ky ddi véi hé théng ngdn hang triee tuyén lién quan nhu sau:

ILFHFF FEL SHHFM - F > Frdp A8 E'Ji CE ORI K T RF TR R E AT
I.Td‘n‘sudrt‘quét: It nhat quét toan bg hé thong mot lanymot néim, néu bao goém cdc thanh phan két néi mang thi it nhdt quét méi 6 thang
mot lan; dong thoi, theo danh gia ciia Ngan hang sé bo sung thém cdc lan quét khong dinh ky.

23 B CVSSv4 & SHEEZPF R S 5% o M A G T 5B B LT ¢

2.Theo tiéu chudn CVSS phién ban 4 hodc tiéu chudn twong dwong dé danh gid két qua quét, mire dé riii ro lién quan va thoi han khdc
phuc nhy sau:

a) & (Critical)/ Mitc dé nghiém trong (Critical)

@]l BLIERPNBH S NEBAPR ié-iiiﬁi#ﬂv ;

Thanh phan két noi mang: khac phuc trong vong 1 ngay lam viéc hodc dp dung bién phap giam thiéu twong duong;

Hipg i ] B PN B AR

Cdc thanh phan khée: hoan tat khdc phuc hodc cach ly trong vong I théng.

b) # Bk *& (High)/ Miic do rui ro cao (High)

GEaE Il BLIER PR AHEPER R E LY

Thanh phan két noi mang: khac phuc trong vong 1 ngay lam viéc hodc dap dung bién phdp giam thiéu tuwong dwong;

P A2 BN A SR

Cdc thanh phan khée: khde phuc hodc cdch ly trong vong 2 thang

¢) ¥ %/Mh % (Medium/Low)/ Mitc dg trung binh/thap (Medium/Low)

dEEFRNE2ECRRBLGAREFTR o

Don vi An toan thong tin cua Ngan hang sé danh gid dya trén mirc do rui ro tuong ung.

EPATHRNATRA LY ERR AT PR ABBRTFE c FRHFHEFNRFAG(E) L BF ARG S F e FTRE
PR o

Moi tinh ning méi hodc phién ban méi trieée khi trién khai trén méi truong vin hanh déu phdi hoan tat quét 16 hong. Néu két qua quét

phdt hién cdc 16 hong ¢ mikc rili ro cao tré 1én ma chua dwoc khdc phuc hodc ha cdp, Ngdn hang sé cam viée cdp nhat 1én phién ban moi.

?rfﬂﬁiﬁ*f‘\‘ His Tl EE 5 prrp 2 'Qﬁ"ﬁ i jﬁ-ﬁ*?ﬁ)’ U ev’,#t LIRS RS Ko T 24 ) PER B RIS B Eipe

Neéu do Iy do ky thudt hodc cdc nguyén nhdn khac khong thé hoan thanh viéc khac phuc trong thoi han néu trén, Ngan hang sé trinh bay

phwong dan giam thiéu tam thoi trudc khi het han va thuc hién giam sdt tang cuong 24 7.

FARR FTEGTSE B A FIM B S LA TR R f AR {ATRZRF AEREd T AL TR

TUAFIARIF AR 9R -

Trwong hop Ngdn hang Nha mdc Viét Nam hodc cdc co quan quan 1y khdc cdp nhdt thoi han khdc phuc hodc tiéu chudn xép hang, thi sé

wu tién dp dung quy dinh méi; diéu khodn ndy c6 thé dwoc diéu chinh ngay ldp tirc béi Ngdn hang va khéng dwoc coi la thay déi hop dong

bit lpi cho nguoi ky két.

¥ = L N i /Dibu 28 % % ##/Nhiém vu bdo mat

‘,’T‘ﬂ BRERTH FAEZOARERNTIHEZLT I EA - P FRY ARFAGTLIRBA BT 22T 2 BB §
ZAOAATRINHAGTAMZ PN PNEU IR L AT A BRE AL AELFR R

Trir khi ap dung cdc yéu cau phdp Iy khdc, Ngdn hang va bén ky két khéng dwoc cho phép trao déi bat ky théng tin nao ¢é dwoc tir bén kia
bang tai ligu dién tr hodc sur dung hodc thuc hi¢n cac dich vu dwgc quy dinh trong thoa thudn nay cho bén thir ba, bi ro ri cho bén thit ba,
khong sur dung thong tin do cho cac muc dich khong lién quan dén cac diéu khoan nay va phai dam bao rang bén thir ba duy tri cac nghia
vu bao mdt trong diéu khodn nay sau khi bén kia da dong y cho phep cung cap thong tin do cho bén thir ba.

I E = kaﬂgﬁﬁhl%%ﬁﬁiﬂ‘ MEZHAEBZEFE o

Néu bén thi ba trong doan néi trén khéng duy tri cdc nghia vu bdo mdt ndy, thi d6 sé dwoc coi la vi pham nghia vu ciia bén ky két.

2H L E R f oY F2 Hﬁﬁfﬂ ARBEEE F AR Ed TLAFERRFT N REFRFERE R AMERAFTR
MJ-}‘} F"f'l' % L@—L.Fq,;a P{ﬂﬁ.g.‘\g7.¢<}_?yo#—z&,u.g_]fﬁa“mﬁp7§§?r.wé§]u}o

Bén ky kety thire duoc rang Phong Cong nghé Thong tin cua tru so Ngan hang Thuong mai E.SUN tai Dai Loan da trién

khai va duy trl hé thong ké toan ngan hang tryc tuyén va co lién quan da ap dung cho Ngdan hang dé sir dung va Ngan hang

€ dam bdo rang viéc lwew trit va sur dung Thong tin khach hang va ho so giao dich ciia Phong Cong nghé Thong tin cua tru

so chinh dwoc bao vé bang cac bién phdp kiém sodt bao mdt can thiét dé dam bdo bi mdt va tinh toan ven cia thong tin

khach hang.

% =+ 4 % /Piéu 29 4257 4 % /Diéu khodn mién trir ciia ngan hang

VN-GB99
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.

Néu Ngdn hang hodc bén ky két khong th@rc hién hodc tri hodn thu:c hién nhiém vu cua minh theo thoa thut_in nay va do do gay thiét hai
cho bén kia, thi phai chiu trach nhiém boi thuwong. Tuy nhién, yéu cau nay sé khong dwoc dap dung khi tinh huong nay la do su kién bat kha
khang.

FAHAGAEABEZ FHNLAREFELEAB P FAHY 290283 RASTHERLE ‘&@ii 2 HETRFLT -
Ngdn hang khong cd trach nhiém hanh dong d6i véi thong tin khong dugc truyen tdi theo quy trinh va khong can chiu bét kp trach nhiém
nao doi véi cdc 10i, thiéu sét hodc thong tin dirge truyén tdi thiva ciia bén ky két.
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Ngdn hang phai tién hanh cac bude hop 1y va kha thi dé dam béo rang cdc hé thong lién quan dén viéc cung cdp dich vu ngan hang truc
tuyén cd lién quan duoc trang bi day dii cdc phuong tién bao mdt can cir vao ludt phap, quy dinh, quy tac, huéng dan, théng bdo, quy tic
img xit va thue tién thi treong dwoc chap nhdn chung, va gidm sdt va kiém sodt cac riii ro lién quan trong cdc hé thong diéu hanh ciia
ngan hang truc tuyen

FrESERFREEY 07 FRESEP RRATRG  FREAFL AT ERTRFT 2O LAM  FHSRE L4 &
Hois BPRE -

Cd Ngdn hdng va bdt ky nha cung cdp théng tin ndo ciing déu khong cé nghia vu dam bao hodc tuyén bé rang dich vu, thong tin hodc bdo
cdo ngdn hang tryc tuyén khong chira bét ky vi-riit hodc cac vin dé nao khéc cé thé gay hai cho phan cimg, phan mém hodc thiét bi ciia
bén ky ket.

bd ks B F Aéﬁﬁﬁiﬁ&éﬁiiﬁfﬂﬂ(%é_ FRT o G BRI AU SR F S A B R ERGE
*&“I‘"aﬂﬂmﬁ%’ (e ) B F MR R g gl (RSE L)) BRI F- A REIT AL A AL SRR MR
2HANERHE B &—_l_»lgjygi{faaﬁri’g%fzé%fx'

Ngoal cdc treong hop so sudt nghiém trong hodc cé ¥ vi i pham cac quy dinh cuia Ngan hang, nguoi chiu trdch nhiém hodc nhan vién ciia
ngan hang (ngay cad trong nhitng truong hop nay, khodn boi thuong c6 lién quan sé dwoc gidi han & mirc thiét hai tryc tiép va hop Iy (néu
¢6) hodn toan do cdc nguyén nhan ndy hodc so lugng giao dich cd lién quan (bt cir khi ndo la thap nhat)) Ngdn hang sé khong chiu trach
nhiém ma khong co ngoagi Ié cho bat ky khodn boi thuong hodc trach nhiém ndo khdc doi voi bén ky két hodc bén khéc vé cdc hdu qua
phat sinh hodc lién quan dén cdc vin dé sau:

S FREHArERER A (FRERPETE) R RRAGIRBE/F AR ER T
Sir dung cdc dich vu ngdn hdng truc tuyén va/hodc truy vin bdt ky théng tin nao ciia bén ky két hodc bat ky bén nao khdc (bdt ké

duoc iy quyen);

S R ERERATIRG S A B M RRAFIRG O & TR AR FlERE S LS A AR
4}7@9,g#,e?}l’l%h‘f\:ﬁgm]&aiﬁ~|1|F£31Piﬂl~l#)%'r§ﬁ”f?p GRL O BEAFE RSP "h“{ (/A
Hos A R ERAEEF NP B R ARB TR g s f.'a‘ﬁbl R s (FHEFE G R RS )

AERER U R AT R A mE R ~#F"&E\?ﬁfb‘%ﬁr

Truong hop cung cdp dich vu ngan hang truc tuyen hodc truyén tdi cac huéng dén hodc théng tin dwoc két néi voi dich vu ngdn
hang truee tuyén hodc lién két véi trang web, néu c6 bat kp hanh vi, so sudt hodc truong hop nao ngoai pham vi klem soat hop Iy cua
Ngan hang, bao gom nhung khong gidi han bat ky truc trdc cia mang truyén théng, bat ky hanh vi hodc so sudt nao tir phia nha
cung cap dich vy bén thir ba, sir co thiét bi, mat dién, mdt hiéu luc tinh nang, hu hong, hodc thiét bi khéng du, ldp dat, hodc co s,
hodic bat ky ludt, quy dinh, quy tdc, huéng dan, chi thi, giam sat hiedng dan, hodc lénh cua chinh phu (bat ké cé ‘hay khong c6 hiéu
luc phap Iy), gdy ra bat ky si gidn doan, tic nghén, chan, tam dimg, cham tré, mdt mat, khong thé sir dung hé théng, phda hong hodc
cdc 161 khdc; va

2@@&&%%&“%*mwm%a\*%‘@*@@w’wémﬁﬁwfﬂk‘kvﬁﬁmﬂ&@iﬁkﬂwﬁﬁﬁ
FIRFEFNERP L A %%7 nixaf‘"i/éﬁnﬁ
Moi thong tin va/hodc dit liéu duoc tmyen va/hodc heu trit béi bat ky hé thdng, thiét bi hodc cong cu nao thugc nha cung cdp mang
truyén thong lién quan dén bén ky két hodc dich vu ngdn hang truc tuyen va/hodc lién quan dén bat ky giao dich hodc ban hang
nao dioc thue hién béi bén ky két sir dung dich vu ngan hang triee tuyén.
w~p&@hﬁTvﬁﬁ‘ﬁﬂAWm%*bigﬁﬁw%§H~Wk PR A AN TR s E 2 UG B
s T ~—1ljjﬁr§ |5{——,—}\ml;r|?j§'% HE AR lxl?ﬁrd’\—l’b\:})élil“'a‘l—'ro
Di trong bt ctr hoan canh nao, Ngan hang hodc bt ky nha cung cdp théng tin ndo ciing khong phai chiu bt kp khodn boi thirong
nao cho cdc ton that do vo tinh, gian tiép, ddc biét, phdi sinh hogc trirng phat, bao gom nhung khéng gici han o viéc s dung, thu
nhdp, loi nhudn hodc ton that tién guri, hodc cdc khoan ng doi voi khach hang hodc bat ky cd nhédn nao khac.
IPiéu 30 # ¥ 4 /Bt khd khang
»ﬁ‘*ﬂ&{*ﬂg%4aﬁ~ﬂ%ﬁ By 7o ARG XFFTF BLFTRETE o LT TR ATRE T
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Néu Ngan hing hodc bén ky két khéng thiee hién hodc tri hodn thue hién nhiém vu ciia minh theo théa thudn nay va do dé gay thiét hai
cho bén kia, thi Ngén hang hodc bén ky két phai chiu trich nhiém boi thuong thiét hai. Tuy nhién, diéu nay sé khéng dp dung cho cdc thiét
hai phdt sinh trong truong hop bat kha khdng.

WAL A TS R FR N [ R S FAE S s A H R ER A I e
Trong doan van trén, bt kha khang co nghta la tham hoa tw nhién, dinh cong, dinh chi cong viéc, lénh han ché ciia chinh phii va bat ky
truong hop nao khac ngoai tam kiém sodt cua Ngan hang.

% /Pidu 31 % &% % /Luu tri ho so

FEAEZHAREEAT igaa‘p-rz»;'a,—i-q %4 I RFEIRE ,E eI < T e

Ngdin hang va bén ky két phai luu giit tat ca cac hé so tdi liéu dién tit bao gom cdc hwomg dan giao dich va phdi dam bao
tinh trung thuc va toan ven cua cac tai liéu nay.

FAHPTESL B BRI VI MAL AL AB BEPNI S 5T E o

Ngdn hang phdi thue hién 16t déi véi viée bdo qudn cae hé so dwge quy dinh trong doan trén. Thoi gian luu triF hé so it nhdt la 5 nam.

i /Piéu 32 § F 2 2 »c+ [Higu lyc cia tai lidu dién tir

FAZZ2OAFRAGAGERIH 2T I Ed a2tk -
Ngdn hang va bén ky két dong ¥ rdng cdc tai liéu dién tir diroc trao déi theo théa thudn nay sé cé hiéu lic tiwong dirong véi
cac tai liéu bang van ban.

i /Didu 33 s sudx ¥ ¥ ERE/Cam két duy tri hoat dpng lién tuc ciia hé thong

FEFTHS R (FRA VIR R % WRAT G RER) A FT R A D 2 LA
o RS (FRT R 1%%%ﬁ¢)7 qﬁﬁﬁmﬁéwﬁﬁz @MJ%

Trir cdc truong hop bt kha khdng (bao gom nhung khéng gidi han chlen tranh, thién tai, sy w ha tang vién théng quéc
gia cdp dd quoc gia) hodc Ngdn hang da thong bdo trudc it nhat 24 gic vé vigc bao tri/ ndng cdp theo ké hoach, thoi gian
gidn doan dich vu khéng bdo trude méi lan ciia dich vu ngdn hang tre tuyén (bao gom phién ban web va img dung di
dong) khong dugc virot qua 24 gio.
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Téng thoi gian gian doan dich vu khéng bdo truée theo quy dinh trén trong mét nam diong lich khéng dwoe vieot qud 3
ngay.

Fire aARa pHATEE CIHAKZ YESHE S P15 2B G- AEMFR A STk §is
MERFELE -

Ngadn hang da xdy dung ké hoach dw phong tham hoa va ké hoach duy tri hoat ddng lién tyc theo quy dinh ciia Viét Nam,
va thiee hién dién tdp tong thé it nhat 1 lan méi 12 thang; ho so lién quan sé dwoc cung cap dé kiém tra theo yéu cdu cia
co quan quan ly.

%= L w % /Dibu34 > 5 & % 1 & ¥/Chdm dut théa thugn béi bén ky két

AR AR RERR A EE FGRS SPEE .

Bén ky két ¢6 thé cham diit théa thugn nay bat cit hiic ndo, tuy nhién phdi thue hién cham dirt triee tiép hode sir dung phirong
thirc do Ngan hang quy dinh.

$ = -7 4 /Piéu 35 % 7 % & % H/Chdm diit théa thugn béi Ngan hang

'F‘rrﬁx FARYEPE S, FRB AP LRI RIS AL o 2 ]’\-&rﬁ THFEz - —%I'-’ s %ﬁjfy";fp%ll%ﬁ,éﬂié’]:i
\ ETAE okt <]/\ Bk j\(]g,;

Truong hop Ngdn hang muén cham dirt théa thudn nay, Negdn hang phdi théng bdo cho bén ky két bang van ban it nhdt 30 ngay trude

ngay chdm diet. Tuy nhién, Ngdn hang cé thé thong bdo cho bén ky két bang van ban hodc sir dung cdc phwong tién da théa thudn khéc

vé viée cham dirt théa thudn ndy néu bén ky két ¢é bat ky truong hop ndo sau day:

TCZAAAETERLHRROLBRIS AR 4
Bén ky két c6 tinh chuyén nhiwong cdc quyén hodc nghia vu ciia minh theo théa thudn cho bén thit ba ma khéng cé dwoc sw dong y
cuia Ngan hang.

o 2HA LRI i\ﬁiﬁff@"’% AFHAG AR B N A
47?1\31—71?7&% A EFLRE
Bén ky két ¢6 ging sir glung dich vu nay dé xir Iy div ligu cuia bén thir ba hodc c6 ho so sir dung xéu hodc ¢6 khodn tién lom hodc s6
lwong lon giao dich bat thuong hodc tham gia vao bat ky hanh vi pha hoai hodc mo am nao, chang han nhu sir dung mé phong
chuong trinh, chuong Trojan hodc virus déc hai cho may tinh.

.

Ik

AL NG RIS A AR P

SO EBRBANERT L AN p AR ARIRAE FE 2 f; U e
Bén ky két da bi toa dn tuyén bé phd san hodc tdi t6 chite, hodc da tw np hodc thon a bén thir ba nép don xin phd san, thanh
Iy, gidi thé hodc tdi to chikc.

B A AR EEST G ARME A o SRR (RN ) R R

Bén ky két da vi i pham ludt phap hodc cdc dao ludt lién quan khac, hodc tai khoan cua ho da bi su dung (hodc bi nghi ngo sir dung)
cho cac muc dich bat hop phap.
TR RFEY Ao RREEBARY -
Bén ky két da giai quyét tt ca cdc thir tir dich vu cho vay va tién giki v6i Ngan hang.
AN EHAEF AR O ERA LI AW FIATASE Jﬁ o
Bén ky két da vi pham cdc diéu khodn cia théa thudn ndy va da khéng sira chita sau khi dwoc khuyén khich sita 16i hodc yéu cau
thue hién thoa thudn trong mot khodng thoi gian co gidi han.
SN EF AP RNYTRIFLAGHES PR R FHE AR A F R TR T EES 2 R AW 2 AHBE ¥
LR FRSEE G LARERLLANASHREF A
Ngdn hang da phan xét rang tgi pham dang sir dung tai khodn voi bén ky két nhir mot ké dimg dau dé thuce hién hanh vi i pham t5i
hodic bang cach khdc sir dung bat hop phdp hodc khéng diing cach hodc cac giao dich bi nghi ngo la bat hop phdp hodc bat
thuong theo tiéu chudn phan logi ciia "Quy dinh quan Iy Tai khodn tién giri va giao dich ddng ngo hodc bt thuong "da xdy ra.
i TRED AR Z T .w;iiiﬁ?’*u 2R GRAGIFTEPAIZH PR LB~ Z A AR 2R
TR FR e & ] e s ;,’isiiz EhRZEHAE S *lﬁ]i“'iﬂ‘ FEAeAREF ARG REF TR ASH 9 FR
gL “*m~ﬁ¢;7w?ﬁ9maA£1ﬁ1@m WP ENFE
Theo cac quy dinh ciia ”Mqu chi dao quan Iy phong chong riva tién va chong lai khing bé tdi chinh cua cdc ngan hang", nguoi ta
da danh gia rang bén ky ket la mot ca nhdn, phdp nhdan hodc nhom bj xur phat theo Dao ludt phong chong khing 7bé tai chinh, hodc
mgt nhém khiing bo hodc ca nhén khing bo dwoc xac dinh hodc bi truy na boi mot chinh phi nudc ngoadi hodc t6 chirc phong
chong rika tién quoc té; hodc bén ky két da tir chéi cung cdp théng tin lién quan dén nguoi thy hwong hodc ngudi thuc hién quyén
kiém soat déi véi bén ky két ket hop véi viéc kiém tra ciia Ngdn hang hodc khéng muon cung cdp gidi thich vé ban chdt hodc muc
dich ciia giao dich hodc nguén von.
T[h‘%fTF’up £ 1@ 17 % b ﬁ\qq‘i,ﬁ °

Cic vin dé khéc ma Ngan hang coi la can civ hop Iy dé cham dirt théa thudn nay.
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Da ngp don cho Ngan hang dé sir dung cdc dich vy ngan hang truc tuyen cho den khi bén ky két hiy sir dung dich vu ngdn hang truc
tuyén cua Ngdn hang, ngoai viéc sir dyng con ddu twong img véi mau con dau géc con lai véi Ngdn hang cho mot tai khoan nguoi thanh
todn dirgc chi dinh, tdt ca cdce hop dong va tai liéu khac phdt sinh tir cdc dich vu ngan hang triec tuyén giita bén ky két va Ngdn hang,
bao gom don ding ky, dat lai mdt khdu va cdc tai liéu dang ky/thay doi co ché kiém sodt bao mdt, phdi dwoc dong dau hop dong cia bén
kyh%nmkkmcéhwuhm
ot ’f?‘ E dg FAEMNT BES AL RER fgm%;ﬁ AH B R R ﬁiﬁ- FRZBP{FEFAE TR2TLE
a%%{%ikwﬁwvlﬁw%i*@ﬂiQ@?W£uﬁW§vii AR U A ARSI AT RTEE/Z Y
B AFHAFEANELEL OB - E  WwFa SR AT I RREF o
Truwong hop c6 bat ky thay déi nao vé tén hodc 16 chire ciia bén ky két, ndi dung ciia cdc diéu khodn hop nhat, con ddu céng ty, dai dién,
pham vi quyén han ciia dai dién hodc cac vin dé khéc anh hieong dén quyén va loi ich ciia Ngdn hang, bén ky két phai ngay ldp tirc théng
bao cho Ngdn hang vé sur thay déi dé bang van ban va phai xit Iy diing cach nhiing thay déi @6 hodic thire hién cdc thii tuc iy bo ddi voi
méu con da/con dau hgp dong ban dau da néu 6 trén. Bén ky két phai chiu trach nhiém hodn toan truede Ngan hang cho bat ky hanh dong
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nao dwoc thuc hién trudc khi thong bao bang van ban cho Ngdn hang hodc trudc khi hoan tat cdc thii tuc thay déi hodc hity bé mau con
ddu/ con ddu hop dong ban ddu ciia minh va phai chiu trach nhiém boi thuong cho bdt ky ton that do hdu qua gay ra ma Ngan hang phdi
chiu.

IDiéu 37 % ¥ i 37/Sika d6i théa thugn

ARNFEHAG BRI FEELL G A EF S SN EY Rl e o2 ulkildes 29 p (P
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Néu bt ky diéu khodn ndo cia théa thudn nay can phai dugc sia d6i, b6 sung hodc xéa, Ngdn hang cé thé guki thong bao bang van ban

hodc dwa ra thong bao bang bt ky phuwong thirc noi bat ndo trén trang web cua Ngan hang hodc tai dia diém kinh doanh thay cho théng
bdo va dam bao rang bén ky két da chdp nhdn (cdc) diéu khoan da sira doi, b6 sung hodc x6a néu khéng dwa ra bat ky phdn doi nao

trong vong 7 ngay.

AUt AR E T AEFAE 2 OABER o NE R A LSBT 2 o
Tét ca cde van dé khac khéng dwoce quy dinh trong cdc diéu khodn ndy c6 thé dwoc thém vao théa thudn nay, hodc bao gom thong qua
cdc sira doi, sau khi Ngan hang va bén ky két da dat dwoc théa thudn.

IPidu 38 + % i¥ i /Ban giao Ho so
THARPRNTER T AL S /R IERCHAPM T FLEE RS WA R T E R A AR L
IR ARl IMETRIEE AN O AN TG A RN N E R B R/T I A
HEF242%4 > FFPNRTHNF A2 /T IR HA R SE TLr n /T IR R E T

Bén ky két déngy rang dia chi/dia chi e-mail cung cdp cho Ngdn hdng sé la dia chi lién lac dé giri cdc ho so lién quan. Néu bén ky két
thuee hién bat kp thay déi nao doi véi cdc dia chi nay, can phai thong bao bang van ban hodc sir dyng mot so phwang tién thong bdo da
théa thudn khac va dong v ldy dia chi/dia chi email dd thay doi lam dia chi lién lac dé ban giao hé so. Néu bén ky két khéng théng bdo
cho Ngdn hdng vé viéc thay doi dia chi/dia chi email bang van ban hodc sit dung mét phirong tién thong bdo da thoa thudn khac, thay
d6i d6 sé khong c6 hiéu liwc va Ngdn hang c6 thé tiép tuc sir dung dia chi/dia chi e-mail ma Bén ky két da cung cdp cho Ngan hang hodc
dia chi/dia chi e-mail ma Ngan hang nhdn diroc qua théng bdo lan cudi tiv Bén ky két lam dia chi lién lac d@é givi ho so lién quan.

FEAFAEAGOARRAPEFRT BB ARTIMBFE T F AR 2L o
Ngdn hang khéng dwoc giri tin nhdn chira lién két qua SMS hodc email cho ngudi ky két néu khéng c6 sie dong ¥ trede ciia nguedi ky két.

$= L4 6 /Dibu39 it £ g™ 2 3 15 $¥/Ludt dp dung va Toa dn tai phdn
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Thoa thudn nay tudn thi va dwoc dp dung va dwoc giai thich theo Ludt phap Viét Nam.

Ngan hang va bén ky két dong ¥ chap nhdn quyén tai phan tw phap cua Toa an Viét Nam, tuy nhién cac diéu khodn ciia théa thudn ndy
ciing co thé duoc thuc hién tai mot toa an khac cé quyen tai phan.

IPidu 40 48/ Tiéu dé
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Céc tiéu dé cho cdc dié‘uq khoan cy’a thoa thudn nay dwoc sw dung chi nham muc dich tao thudn loi cho viéc doc, va sé khong anh huong
den viéc giai thich va hiéu cac diéu khoan cua thoa thudn nay.
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