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Kinh gtri: Ngan hang thuong mai TNHH E.SUN - Chi nhanh Pong Nai (Sau diy goi 1a "Ngan Hang")
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Piéu 1: Piéu kién va phu’(mg thirc mé tai khoan

1. Khach Hang ty nguyén mé tai khoan tai Ngan Hang va yéu cau Ngan Hang cung cap dich vu tai khoan
cho Khach Hang, thyuc hién nghlep vu thu/chi thanh toan ngudn von trén co s& biét hét, hiéu 16 va chap
nhan noi dung, ddng thoi cam két hoan toan tuan tha Quy dinh nay.

2. Khach Hang cam két tuan thi cac “Quy dinh vé mé tai khoan va st dung tai khoan thanh toan tai to
chtic cung tng dich vu thanh toan”, “Luat phong, chdng rira tién", "Luat phong, chdng khiing bd”,
“Phép 1énh ngoai hbi” v.v. va cac quy dinh phép luat c6 lién quan ciia Viét Nam.

3. Khach Hang can sir dung cong cu thanh toan theo “Quy dinh vé mé tai khoan va sir dung tai khoan
thanh toan tai to chirc cung ung dich vu thanh toan”, khong dugc loi dung tai khoan dé tién hanh trén
thué, trén no, léy tién mat, rira tién cling nhu cac hanh vi vi pham phap luét khac, khong dugc cho
muon, cho thué tai khoan.

4. Khach Hang khi mo tai khoan, cam két chiu trach nhiém vé tinh trung thyc, tinh hoan chinh, tinh hop
phap cua cac chimg tir chimg minh dé mo tai khoan giao nop cho Ngan Hang, dong ¥ ring Ngan Hang
¢ quyén tién hanh xac minh v6i cac phong ban va don vi lién quan. Ngén Hang bao luu quyén thim
dinh xét duyét cudi cing.

5. Viéc Khach Hang yéu ciu mo tai khoan doanh nghiép phai cin ctr theo tén dang ky voi co quan quan
1y nha nude co tham quyén theo phap ludt ciia nudc ma doanh nghiép d6 dang ky tru so chinh. Tén
cua tai khoan doanh nghi¢p ma Khach Hang mo tai Ngan Hang phai khop voi tén dugce xac dinh trén
gidy to chimg minh dé mé tai khoan ctia minh cling nhu tén ctia Khach Hang ma ngén hang luu mau
dau gbc.
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Diéu 2: S6 du tién giri ti thiéu:

S6 du tién giri binh quéan hang thang ddi véi mdi tai khoan thanh toan ctia doanh nghiép bang cic ngoai

t¢ khac twong duong sb tién 500 USD hoic sb du tién giri binh quan bang d6 la My 1a 500 USD. Néu s6

du tién gui tdi thiéu khong dat, Ngan Hang s& thu phi quan 1y tai khoan 5 USD va ngoai té twong duong
vao dau mdi thang mot cach ty dong. Ngan Hang khong thu phi quan 1y tai khoan d6i véi tai khoan vén
va tai khoan vay nudc ngoai.

¥ 3% A e R
LMEZHEHFFATRY LAGESEFFHR P T& RAFRELGIRZ bl L {2
Eos HAxdp s o~ Haade s R b b s B B AT R T R

H-

=]

TTO06 09.2025 1/19 Page(s)



-
e E LLI iﬂ ﬁ E.SUN BAMNK Dong Nai Branch Tel: +84-251-357-1313 Fax: +84-251-353-6317  SWIFT & ESUNWVNWVX

Suives 101 & 205, 1¢ E2™ Floors, Amsata service Center Building, Amata Commercizl complex, Long Binh Ward, Bien Hoa City, Dong Nai Province, Vietnam

2R EREEE EFEA Gt R AB "'ﬁ@;’% B AP T 2t Wk R
3 M EERT -RFFFLHIREE L FERS Fmp £ & ’lﬂ&}%\/z ERT 5
ﬁ%ﬁmﬁg,@@ﬁﬁﬁiﬁﬁ%aﬁﬁ*o

3R FHRCERERIL BRSO AR 3?#%7—*'—?5‘ EEERTEAGFPINR
me FFOREEE LS EP B I IFET P EORGTELEF R RPFRE A
FAGEHREPFEESF 22 RF RN PHEDE o ALEFRT > AT EL RES L H
#’“%ﬁ&rwa % fzﬂ_'i._" Z_] 7,5 °

4 B G FREGIE S F AT ANRE R > FHALET Y AgEend IRIEF E -

5.8 F AN TRIRT Ripi2 BRI p YRR R/ fEL S B JEE SRS dogt
L %zi"l‘r’%/z R e FEER
(1) Ed d UL REDINGF AP FAPILFR BEHARE 2 H B P

% FE TR o

2) RHEFFIM AR A BHE S BT HRRD

(3) DA MRS AR S g A b2 b oo

(4) F 7R ALET *AREE

Diéu 3: St dung tai khoan thanh toan

1. Chu tai khoan (“Khach Hang”) dugc sur dung tai khoan thanh toan dé ndp, rat tién mat va yéu ciu
ngan hang cung tng dich vy thanh toan qua tai khoan nhu: cung iing phuong tién thanh toan, Iénh chi,
tly nhiém chi, chuyén tién, mua ban ngoai t& va cac dich vu khac pht hop v6i quy dinh ctia phap luat
hién hanh.

2. Viéc str dung tai khoan thanh toan dugc md dé phuc vu viéc theo doi cac khoan tién ky quy, dam bao
kha nang thanh todn va cac muc dich khac theo quy dinh phap luat phai ddm bao tuan thu quy dinh
phap ludt co lién quan. Ngan hang khong duoc chii dong trich No ddi v6i cac khoan tién ky quy, sb
tién trén tai khoan dam bao thanh toan, cac khoan tién dé dam bao thuc hién nghia vy theo quy dinh
ctia phap lut, trir trudng hop khoan tién ky quy, khoan tién dé bao dam thuc hién nghia vu cho chinh
Ngan Hang.

3. Khach hang duoc st dung sb du cho phép sir dung trén tai khoan thong qua giao dich giri, ndp, chuyén
tién phai xut trinh chimg tir hop phap, hop 1é va hd so chtirng minh giao dich theo cac quy dinh hién
hanh cua phap ludt va quy dinh ndi b cua Ngén hang, ching tir ding chir ky déa dang ky voi Ngén
hang. Truong hop rat tién mat, ngudi linh tién phai xuit trinh cac gidy to tiy than theo quy dinh mé
va st dung tai khoan thanh toan. Trong truong hop can thiét, Ngan hang c6 quyén yéu cau Khach hang
hodc nguoi dugc Khach hang iy quyén xac nhén ndi dung trén ching tir giao dich.

4. Khach Hang dam bao co6 du tién trén tai khoan dé thuc hién cac 1énh thanh toan da lap, chiu trach
nhiém vé viéc chi tra vuot qua s6 du cho phép sir dung.

5. Ngan hang c6 quyén tu dong phong toa/ cham dit phong téa va trich tién tir tai khoan ctia Khach Hang
va Khach Hang c6 nghia vu hoan tra cho Ngan Hang trong cac truong hop sau:

(1) Thanh toan, bu trir nghia vu cia Khach Hang ddi véi cac khoan no dén han, ng qua han, ng 1ai,
cac khoan phai tra cia Khach Hang v&i Ngan Hang, cac khoan phi va cac nghia vu tai chinh khac
cua Khach Hang.

(2) Thuyc hién cac nghia vy theo quy dinh, quyét dinh ciia co quan nha nuéc cé thim quyén budc
Khéch Hang phai thanh toan.

3) Diéu chinh céc giao dich bi hach toan sai, hach toan nham, hach toan 15i hodc khong phu hop véi
ndi dung st dung cua tai khoan.

(4) Khach Hang sir dung tai khoan vuot qua s6 du cho phép st dung.
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Diéu 4: Mau déau/chir ky.

1. Khi Khach Hang mo tai khoan, can phai ky tén dong diu trén thé mau dau chir ky ciia Ngan Hang
(bao gdm con dau cong ty va chir ky cua cua ngudi dai dién hop phap), luu tai Ngan Hang dé lam cin
ctr thanh toan cho Khach Hang.

2. Ngudi dai dién hop phap ky tén c6 thé 1a ngudi dai dién theo phap luat va/hodc 1 ngudi dai dién theo
iy quyén cua nguoi dai dién theo phap lut.

3. Thé mau dau chit ky luu tai Ngan Hang néu c¢6 quy dinh han ché vé diéu kién thanh toan, Khach Hang
can tuyén bd rd rang bang vin ban khi Ngan Hang luu lai thé mau déu chir ky.

4. Ngan Hang dam bao sy an toan tién von ciia Khach Hang, sir dung phuong thirc thanh toan theo quy
dinh cua phap luat, tién hanh thanh toan trén co s& xac minh d6i chiéu thé mau dau chir ky va tham tra
cac chung tor mot cach chinh xac.
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Diéu 5: Thay déi thong tin mé tai khoan va thé miu dau chir ky.

1. Khach Hang dong ¥ rang dia chi ghi rd trong cac gidy to mo tai khoan hogc dia chi email luu tai Ngan
Hang 1a dia chi dé giri cac van ban lién quan.

2. Cac thong tin co ban luu tai Ngan Hang ciia Khach Hang bao gdm tén doanh nghiép, dia chi doanh
nghiép, dia chi email, vén dang ky va noi dang ky doanh nghiép, ma sé dang ky doanh nghiép v.v.
Ngan Hang s& 1ay cac noi dung trong don d& nghi mé tai khoan va cac tai liéu kém theo don mé tai
khoan 1am chudn, Khach Hang x4c nhén rang cic thong tin cung cap trong don mé tai khoan va cac
tai liéu kém theo don mé tai khoan 1a dung, chinh xac. Khach Hang dong y cho Ngan Hang ty dong
cap nhat cac thong tin lién quan ma Khach Hang dang ky lic dau lai Ngan Hang va/hodc bat ky thong
tin bo sung khac néu c6. Khach Hang dam bao réng néu bét ky thong tin nao do Khach Hang cung cip
c6 thay d6i, Khach Hang s& chii dong thong bao bang van ban cho Ngén Hang trong vong ndm ngay
lam viéc ké tir ngdy phat sinh thay d6i va cung cip cac gidy to chimg minh lién quan dé thyc hién thu
tuc thay doi ¢6. Néu khong thong bao dung han hodc thong bao thiéu thong tin hodc khong chinh xac,
Khach Hang s& phai chiu trach nhiém hoan toan vé bat ky thiét hai nao phat sinh tir cac thay do6i do.

3. Néu thong tin hodc thong tin gidy to do Khach Hang cung cap khong chinh xéac, khong hoan chinh,
khéng phai thong tin méi nhat, hodc thong tin cung cap c6 thay d6i, khién cho Ngan Hang dua vao dé
danh gia 1a phu hop quy dinh cta luat phap, Khach Hang dong ¥ rang Ngan Hang c6 quyén xem nhu
Khach Hang khong hop tac. Theo d6, dé dam bao cho Ngan Hang tudn thu ding cac quy dinh cta
phap luat, Ngan Hang c6 quyén dong tai khoan hodc khau trir tién twong tng ctia Khach Hang. Pham
vi 4p dung néi trén bao gdm nhung khong gidi han: Luat thué nudc My (bao gdm Pao ludt tuan tha
thué ddi véi cac tai khoan & nude ngoai cia My (FATCA)), céc thoa thuan véi cac T6 Chire Tai Chinh
Nudc Ngoai (FFI AGREEMENT) hoic quy dinh phap luat khac ma chinh quyén sé tai noi c6 quyén
tai phan di ky két va ban hanh nham tuan thii nhing dao lut nhu vay.
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Piéu 6: Thu phi va ghi no.

Khach Hang dong ¥ rang Ngan Hang co thé truc tiép ghi no tir tai khoan cia Khach Hang d6i véi cac

khoan tién va chi phi ma Khach Hang c6 nghia vu thanh toan cho Ngan Hang nhu khoan vay tir ngan

hang, tién 14i, phi thu tuc, phi quan 1y tai khoan, phi in lai bién nhan, phi thay ddi thong tin tai khoan,
..vv. Cac khoan phi s& dugc thyc hién theo quy dinh cia Ngén Hang tuy ting thoi diém hodc do hai bén

thoa thuan. Néu c6 thay d6i vé phi, Ngan Hang can cong b trude. Cac loai phi, sau nay néu can thiét,

Ngan Hang dugc quyén diéu chinh ma khong can thong bao riéng cho Khach Hang.
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Piéu 7: Viéc bio quéan thé miu diu chir ky, mit ma va cac ching tir quan trong.

Khach Hang c6 nghia vu bao quan thé mau diu chir ky luu tai Ngan Hang, mat mi va cac chimg tir quan
trong, trong truong hop bi mat, b danh cép, bi cudp hodc cac truong hop bi chiém lay khac, Khach Hang
phai ngay 1ap tirc thuc hién bao mat v&i Ngan Hang theo quy dinh; khi chua thyc hién xong thu tuc thu
1y bao mat, néu do mau ddu, mat mé, chimg tir 1a ding ma Ngan Hang khong biét nén thanh toan, hoic
con diu, mat ma, chung tir bi mao danh st dung phat sinh thiét hai, Ngan Hang s& khong chiu trach
nhi¢m, Khach Hang van phai chiu trach nhiém thanh toan, truong hop da thanh toan, xem nhu da chi tra
cho Khach Hang, da phat sinh hi¢u luc thanh toan.
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Diéu 8: Viéc str dung, tiét lo va uy thac bén ngoai dir liéu.

1. Khéch Hang/dai dién cua Khach Hang dong ¥y rang Ngan Hang/ Ngan Hang Me cua Ngén Hang va
céc to chirc chi nhanh ciing thuge mot to chire véi Ngan Hang duoc thu thap, xi 1y (bao gdm tuy thac
cho nguoi thir ba xir 1y) va st dung cac thong tin cia Khach Hang/ dai dién cua Khach Hang theo
quy dinh ctia phap luat. Ngan Hang duoc phép mang thong tin ciia Khach Hang cung cap cho céc t6
chirc n6i trén thu thap, xir Iy va sir dung. Ngan Hang ciing duoc phép cung cap cho ngudi khéc truy
van hodc cung cép cho ngudi ma Ngan Hang ty nhiém thay mit xtr Iy cong viéc trong pham vi ma
phap luat ciing nhu cac quy dinh ciia co quan nha nude c6 tham quyén cho phép hoic khong cim.

2. Khach Hang hoan toan dong ¥ rang cac dit liéu giao dich ctia Khach Hang tai Ngan Hang cung cip
cho:

(1) Ngudi ¢6 du dinh nhian chuyén nhuong tai san va ng tir Ngan Hang.
(2) Co quan quan 1y giam sét tai chinh hodc co quan chinh phu khac c6 quyén tai phan d6i véi Ngan
Hang/Ngan Hang Me cua Ngén Hang va cac chi nhanh.

3. Khach Hang ciing dong y rang Ngan Hang duoc phép mang cac giao dich ma Khach Hang thyc hién
v6i Ngan Hang, Uy thac giao cho bén th ba thay mit xir 1y, va ciing dong ¥ Ngan Hang duoc phép
mang céac dit lidu giao dich ctia Khach Hang tiét 16 cho bén thir ba ma Ngan Hang uy nhiém xu 1y
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cong viéc, nguodi th ba dugce uy thac dugc phép st dung thong tin Khach Hang trong pham vi uy
thac.
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Piéu 9: Cén trir
Khach Hang néu c6 bat ky khoan ng nao ddi voi Ngan Hang dén han hodc do Ngan Hang dya theo thoa
thuén v6i Khach Hang hodc quy dinh cta phap luat lién quan xem rang toan bd hodc mot phan khoan ng
dén han ma chua tra, hodc néu c6 phat sinh tir viéc vi pham hop dong, hodc Khach Hang lién quan dén
viéc dung céc tai khoan dé tham gia cac hoat dong phi phap, hodc giao dich nghi 1a ria tién, hodc Ngan
Hang duogc phép ap dung quyén cén trir theo quy dinh phap luat hodc theo thoa thuan, Ngén Hang dugc
phép bat ky luc nao thong bdo trude hodc cung luc thong bao cho Khach Hang (ma khong can sy dong v
cua Khach Hang), cham dut cac khoan tién giri va cac thoa thuan khac theo Quy dinh nay (tuce 1a tién gui
hodc cac quyén loi/nghia vu ciia Khach Hang 1ap tirc xem nhu da dén han thanh toan hét). Dén luc do,
Ngén Hang c6 quyén dua theo cac quy dinh phap luét tryc tiép thuc hién can trir tir cac khoan tién guri
trong nhirng tai khoan nhu vy hodc tir cac quyén loi hop phap ma Khach Hang c6 quyén ddi voi Ngan
Hang hodc thyc hién bién phap xu ly can thiét hodc st dung dé cAn trir tra cho céac khoan no ctia Khach
Hang d6i voi Ngan Hang, cac chimg chi tién giri hodc cac bang ching khac ma Ngan Hang cip cho
Khach Hang s& xem nhu mat hiéu luc va bi hiy bé trong pham vi cAn trir hodc cn tra ng, déng thoi ndi
dung va thtr ty vu tién cAn trir hodc cén tra ng déu do Ngan Hang tu lya chon.
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Pi¢u 10: Truong hop khong phal dich than khach hang tu thue hién giao dich

1. Khach Hang ddng y rang Ngan Hang c6 quyén tién hanh xac nhan va xac minh riéng d6i véi noi dung
giao dich theo phuong thirc ma Ngén Hang cho rang phul hop ngoai viéc kiém tra d6i chiéu miu chir
ky con dau d luu, dbi véi nhimg giao dich ma khong phai chinh do nguoi dai dién hop phap cia
Khach Hang dich than dén quay thyc hién. Tuy nhién Khach Hang ciing ddng y rang Ngan Hang s&
khong phai chiu trach nhiém vé nhitng sai sot do viéc Ngan Hang khong xac nhan hoac xac minh
thém.

2. Nguoi dai dién hop phép cua Khach Hang khi thuc hi¢n giao dich tai Ngan Hang, Ngan Hang dugc
phép dua vao mau chir ky mau dau ma Khach Hang luu tai Ngan Hang dé thanh toan, va Khach Hang
hiéu rd toan bd dbi vai nhitng giao dich nay. Néu phat sinh vu viéc gia danh lam giao dich, ngoai trur
truong hgp Ngan Hang c6 16i ra, con lai Ngan Hang khong phai chiu trach nhiém
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Diéu 11: Stra sai viéc nham tai khoan.

Néu truong hop khoan tién giri vao do viét sai s6 tai khoan hodc tén tai khoan dan dén lac vao tai khoan
cua Khach Hang, hoac do Ngan Hang xur Iy sai dan dén gui vao tai khoan cia Khach Hang, n€u c6 phat
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hién, Ngan Hang duoc phép va khong phai thong bao cho Khach Hang ma tryc tiép khau trir tir tai khoan
ctia Khach Hang dé sira sai, néu s6 tién giri vao tai khoan da dugc chi ra sir dung, Khach Hang phai lap
tirc hoan tra khong dugc cham tré.
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Piéu 12: Tai khoan khong hoat dong

1. Tai khoan ma khong c6 bat ky giao dich qua lai ndo trén mot nam, dong thoi sé du tai khoan thap hon
mirc thap nhat cua tién giri, khong can sy dong y ciia Khach Hang, Ngan Hang dugc phép truc tiép
chuyén tai khoan nay sang tai khoan khong hoat dong, Ngan Hang phai tra 14i trong thoi gian cua tai
khoan khong hoat dong do.

2. Sau khi chuyén sang tai khoan khong hoat dong, cac dich vu ty dong vé tai khoan déu ngumng su dung,
nhung sau khi chuyén tai khoan nay sang tai khoan khong hoat dong, vé sau néu co tién chuyén vao,
Ngén Hang dugc phép tryc tlep ghi c6 vao tai khoan ma khoéng can thong bao, sau khi ghi c6 vao tai
khoan, Ngan Hang van han ché viéc sir dung tai khoan theo quy dinh nghiép vu lién quan, khong thong
bao riéng cho Khach Hang.

3. Néu Khach Hang muén khoi phuc lai giao dich cta tai khoan khong hoat dong, Khach Hang phai xin
khoi phuc theo quy dinh lién quan ctia Ngan Hang, Ngan Hang duoc quyén thu phi thu tuc.
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Pi¢u 13: Phong téa tai khoin thanh toan . )

1. Tai khoan thanh toan bi phong téa mot phan hodc toan bd so du trén tai khoan thanh toan trong cac
truong hop sau:
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(1) Theo thoa thuan trudc giira chi tai khoan thanh toan va Ngan Hang hoic theo yéu cau ciia chi tai
khoan.

(2) Khi c6 quyét dinh hodc yéu ciu bang vin ban ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh ciia phap
luat.

(3) Khi Ngan Hang phat hién c6 nham I4n, sai sot khi ghi C6 nhim véo tai khoan thanh toan cua
Khach Hang hoac thyuc hién theo yéu cau hoan tra lai tién cua td chirc cung ung dich vy thanh toan
chuyén tién do c6 nhim 12n, sai sot so véi 1énh thanh toan ctia bén chuyén tién sau khi ghi C6 vao
tai khoan thanh toan ctia Khach Hang. S6 tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan khong duoc
vuot qué s6 tién bi nham 1an, sai sot.

(4) Khi c6 yéu cau phong toa clia mot trong cac chu tai khoan thanh toan chung trir trudng hop cd
thoa thudn trudc bang van ban gitra Ngan Hang va cac chu tai khoan thanh toan chung.

(5) Trudng hop phat hién co sai léch hodc c6 dau hiéu bat thudng trong qua trinh md va sir dung tai
khoan thanh toan.

(6) Truong hgp co6 co so nghi ngo tai khoan thanh toan cua Khach Hang gian 1an, vi pham phap luat.

(7) Cac truong hop khac phu hop quy dinh phap luat.

. Viéc chim dut phong tda tai khoan thanh toan dugc thuc hién:

(1) Theo thoa thuén bﬁng van ban gitra chu tai khoan thanh toan va Ngén Hang.

(2) Khi cé quyét dinh cham dut phong t6a cia co quan c6 tham quyeén theo quy dinh cua phap luét.

(3) baxu ly xong sai sot, nham lan trong thanh toan chuyén tién.

(4) Khi c6 yéu cau cham dut phong téa cua tat ca cac chu tai khoan thanh toan chung hodc theo thoa
thuan trudc bang vian ban giita Ngan Hang va cac chil tai khoan thanh toan chung,

. Sau khi phong toa tai khoan thanh toan, Ngan Hang thong bao cho Khach Hang m¢ tai khoan thanh
toan biét vé 1y do va pham vi phong toa tai khoan thanh toan (trir truong hop co quan c6 thim quyén
¢6 van ban yéu cau Ngan Hang khong thong bao cho Khach Hang vé viéc phong toa tai khoan thanh
toén).

. S tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan phai dugc bao toan va kiém soat chit ch& theo noi dung
phong téa. Truong hop tai khoan thanh toan bi phong téa mot phan sd tién trén tai khoan thanh toan
thi phan khong bi phong toa van dugc sir dung binh thuong.
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Di¢u 14: Pong tai khoin thanh toin

1. Viéc dong tai khoan thanh toan dugc thyc hién khi:

(1) Khach Hang c6 yéu cau va da thuc hién ddy du cac nghia vy lién quan dén tai khoan thanh toan;

(2) Khach Hang cham dut hoat dong theo quy dinh ctia phap lut;

(3) Khach Hang vi pham hanh vi bi cAm vé tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia phap luat;

(4) Cac trudong hop theo thoa thuan trudce bang vin ban giita Khach Hang v6i Ngan Hang.

(5) Trudng hop phat hién Khach Hang sir dung gidy to gia, mao danh dé mé hodc sir dung tai khoan
thanh toan cho muc dich ltra ddo, gian 1an hodc cac hoat dong bét hop phap khac.

(6) Trudng hop tai khoan khong duy tri da sé du va khong phat sinh giao dich trong khoang thoi gian
nhit dinh theo quy dinh cia Ngan Hang.

(7) Cac truong hop khac phu hgp quy dinh phap luat.

2. Xir Iy s6 du khi dong tai khoan thanh toan:

(1) Chi tra theo yéu cau cua Khach Hang hoac duoc thuc hién theo thoa thuén trudc gitta Khach Hang
va Ngan Hang
(2) Chi tra theo quyét dinh ciia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cuia phép luat.

3. Sau khi dong tai khoan thanh toan, Ngan Hang thong bao cho Khach Hang . Truong hgp Khach Hang
da duoc théng bao nhung khong dén nhan, Ngan Hang xtr Iy s6 du con lai khi dong tai khoan thanh
toan theo thda thuan trude gitra Khach Hang vdi Ngan Hang va theo quy dinh cua phap luat co lién
quan.

4. Ngan Hang thong bao cho Khach Hang biét vé: sé du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh
toan, viéc tai khoan thanh toan bi phong toa, dong, thoi diém hét han hiéu luc, han st dung cua giéy
to tily than trong hd so mé tai khoan thanh toan va cac thong tin can thiét khac trong qua trinh st dung
tai khoan thanh toan bang email, vin ban hay trang giao dich truc tuyén.

5. Sau khi déng tai khoan thanh toan, Khach Hang c¢6 nhu ciu sir dung tai khoan thanh toan phai thuc
hién thu tuc mo tai khoan thanh toan theo quy dinh phap luat.
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Diéu 15: Giri sao ké ‘ ‘

1. Ngoai tru truong hop c6 yéu cau riéng, Ngan Hang dinh ky hang thang gtri sao ké mét 1an cho Khéch
Hang.

2. Khéfh Hang dong y dia chi ghi rd trong don dé nghi mé tai khoan/dia chi email hodc Fax ma Khach
Hang luu tai Ngén Hang 1a dia chi gui sao ké. . .

3. Khéach Hang néu can thay d6i dia chi, phuong thiic gtri sao ké v.v., can kip thoi thong bao bang van
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ban cho Ngan Hang va dong ¥ rang dia chi/email/Fax sau khi thay d6i 1a noi giri sao ké dén; néu thong
bao thay ddi dia chi/email/Fax bang vin ban ctia Khach Hang giri chua dén Ngan Hang, Ngan Hang
van st dung dia chi ghi 15 trong don dé nghi mé tai khoan/email, Fax ma Khach Hang luu tai Ngan
Hang hodc dia chi/email/Fax thong bao cudi ciing cho Ngan Hang 1 noi giri sao ké dén. Nhiing hau
qua do Khach Hang chua kip thoi thong bao cho Ngan Hang din dén khong kip ddi chiéu sb sach,
Ngan Hang déu khong chiu trach nhiém.

4. Khach Hang dong y dbi chiéu xac minh s liéu cho phép déi chiéu xac minh ciia timg sao ké ma Ngan
Hang gui, Ngan Hang sau khi guri sao ké cho Khach Hang, sau hon 30 ngay ma Khach Hang khong
dua ra ¥ kién phan d6i voi Ngan Hang thi xem nhu da chap nhan tinh hinh thu chi dwoc ghi trén sao
ké ctia Ngan Hang. Khach Hang cam két cho du trong thoi gian gian dbi chiéu sé sach khong ¢ giao
dich phat sinh van tién hanh ddi chiéu s6 sach v6i Ngan Hang, va giri lai bién nhan ddi chiéu so sach
theo yéu ciu trong thoi gian quy dinh, néu qua 30 ngay ma chua hoi dap thi xem nhu mic dinh chap
nhan két qua ddi chiéu, tat ca thiét hai phat sinh do Khach Hang khong phdi hop ddi chiéu sé do Khach
Hang chiu.

5. Néu Khach Hang ddi chiéu sao ké chi tiét hodc sao ké s du phat hién c6 diém khong phu hop, Khach
Hang phai kiém tra 13 lai voi Ngan Hang va thong bao bang van ban cho Ngan Hang trong vong 30
ngay sau khi nhan duoc sao ké. (Truong hop nhan tir quiy thi ngay ma sao ké duoc tao ra hé thong
xem nhu chu tai khoan da nhéan duogc sao ké; truong hop giri qua buu dién thi tinh tr ngay Ngan Hang
giri sao ké di, néu cung thanh phd thi sau 2 ngay, con khac khu vuc thi sau 5 ngay xem nhu Khach
Hang da nhéan dugc sao ké; néu gui bﬁng Fax hodc email thi sau khi sao ké da gui dén sd Fax hodc
email m&i nhat ma Khach Hang di thong bao cho Ngan Hang thi xem nhu Khach Hang da nhan duoc
sao ké)
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Dleu 16: Cac giao dich nghi la phi phap hoac c6 diu hi¢u bat thuong.
Néu Ngan Hang nghi ngd hodc tin rang so tién chuyen di tir mot tai khoan ciia Khach Hang hodc chuyén
vao mot tai khoan cuia Khach Hang 13 tai san hodc vén ciia cac phan tir khung b, hodc 1a thu nhap giao
dich mua ban ma tily, hoat dong khing b hoac bat ky t6i pham nao, hoic nhimg khoan tién chuyén vao
hay chuyén di d6 c6 thé dang bi che tai boi quyén tai phan, Ngén Hang c6 thé toan quyén quyét dinh theo
quy dinh ctia phap lut va yéu ciu ciia co quan c6 quyén tai phan va quan 1y giam sat va thyuc hién bat ky
cac bién phap ndo ma Ngén Hang cho rang phut hop. Moi hau qua phat sinh do Ngan Hang tir chdi chuyén
tién di hodc tri hodn thyc hién chuyén tién, Ngan Hang déu khong phai chiu trach nhiém.
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})léu 17: Sira déi.
Néu do tuan thu nhiing sira doi, bo sung cua phap luat va cac quy dinh lién quan, cic cong vin giai thich
cua co quan giam sat quan ly nhu Ngén hang Nha nudc Viét Nam, co quan nha nude c6 tham quyén v.v
hoic do san pham ciia Ngan Hang thay d6i, Ngan Hang dugc phép sira d6i cac didu khoan lién quan dén
Quy dinh nay theo timg thoi diém. Nhung mdi lan sira doi va/hodc bo sung, Ngan Hang duoc phép st
dung céc to roi tuyén truyén vé tinh hinh nghiép vu lién quan v.v. dit tai noi kinh doanh ctia Ngan Hang
dé Khach Hang c6 thé 1iy vé hodc doc hodc thong bao trudc cho Khach Hang theo phuong thirc khac do
Ngan Hang quyét dinh. Néu Khach Hang khong dong ¥ v6i nhiing sira doi cia Ngan Hang, Khach Hang
phai cham dit giao dich tai khoan v6i Ngan Hang theo cic quy dinh nghiép vu lién quan trong thoi han
do Ngan Hang quy dinh.
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Piéu 18: Viéc vi pham thoéa thuin.

Bit ky su viéc nao sau day xay ra, déu céu thanh sy viéc vi pham thda thuan dugc dinh nghia theo Quy
dinh nay;

1. Truong hop Khach Hang khong thanh toan hodc tra diing han bat ky mot khoan no tién gc phai tra
cho Ngan Hang theo cac diéu khoan ciia Quy dinh nay ciing nhu cac hgp dong/thoa thuan khéc;

2. Truong hop Khach Hang khong ¢ kha ning thanh toan, dé nghi hoa giai, d& nghi tuyén bd pha san
theo Luat pha san, yéu cau co cau lai cong ty v.v.;

3. Truong hop Khach Hang khong cung cap bd sung tai san dam bao theo Quy dinh niy hoic hop
dong/thoa thuan thuan khac vi Ngan Hang hodc do thay d6i vé ludt phap hodc do giai thich cta co
quan cha quan, din dén khoan tai trg hodc diéu kién ma Ngan Hang cung cdp cho Khach Hang vi
pham phap luét, Ngan Hang da yéu cau Khach Hang hoan tra lai toan bo hodc mot phan khoan tai tro
hodc cung cip bd sung tai san dam bao khac nhung Khach 'Hang khong thé thyc hién ding thoi han;

4. Truong hop Khach Hang bi dé nghi thanh 1y hodc tuyén bd pha san;

5. Truong hop Khach Hang khong thanh toan bét ky khoan 1i, chi phi hodc cdc khoan khac phai tra
(ngoai trir tién gdc ra) ding han theo Quy dinh nay ciing nhu cac hop dong khac, ma khong khac phuc
trong thoi han thong bao bdi Ngan Hang;

6. Trudng hop Tai san dam bao bi phong toa hodc tai san dam bao bi mat, giam gia tri hoac khong di dé
dam bao quyén cht ng cho Ngan Hang, hodac Khach Hang bi cudng ché thi hanh hoic bi ké bién hodc
bi xur Iy khac, dan dén Ngan Hang c6 rti ro khong dugc thanh toan ng;

7. Truong hop Khach Hang khong thuc hién nghia vu theo Quy dinh hodc phat sinh nhiing vi pham khac
dbi voi cac van dé can tuan thi cac diéu khoan ciia Quy dinh nay;

8. Truong hop Khach Hang loi dung bat ky tai khoan hay dich vu theo Quy dinh nay dé thyc hién nhiing
giao dich hay hanh vi phi phép, bat chinh, bat thuong hodc nhiing giao dich hanh vi twong tu;

9. Trudong hop Khach Hang ¢ vi pham nguyén tic thién chi va ngay tinh trong viéc ap dung cac quyén
loi, thye hién nghia vu theo Quy dinh nay.
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Piéu 19: Cham dirt va hity b giao dich tai khoan.

1.

Ngoai trir truong hop phap luét c6 quy dinh riéng, Khach Hang va Ngan Hang déu duoc phép cham
dut thoa thuan dé cham durt tit ca quan hé giao dich tai khoan. Khach Hang khi déng tai khoan ngoai
t¢ phai dé nghi voi Ngan Hang bang vin ban, chu dong dbi chiéu s6 du tai khoan tién gui ngoai t& voi
Ngén Hang va giao tra lai cac chung tur biéu mau chua dién, ching tir thanh toan va gidy phep mo tai
khoan (néu c6); Khach Hang néu khong giao tra lai cac chung tur biéu mau chua dién quan trong va
bang ching thanh toan, can phai xuét trinh cong van cam két, nhing thiét hai gay ra do viéc nay do
Khach Hang tu ganh chiu, truong hop co bat ky cac khoan ng ma Khach Hang 3 mic no va/hodc méc
ng voi Ngan Hang ma chua thanh toan hét, Ngan Hang c6 quyén tir chdi dé nghi tir Khach Hang vé
viéc dong tai khoan ngoai t€ hodc cham dut quan hé giao dich tai khoan va thyc hién cac bién phap
ma Ngén Hang cho rang can thiét theo thoa thuan/hgp dong hodc quy dinh phap luat khac.

. Theo yéu cau ciia Ngén Hang, Khach Hang s& cung cap cho Ngan Hang cac ho so va thong tin can

thiét dé Ngan Hang c6 thé xac lap tinh trang nhan than vé Pao luat tuan tha thué d6i voi tai khoan
nudc ngoai cua Khach Hang (Sau day goi tat 1a “FATCA”).

. Néu nhu tinh trang nhan than FATCA cua Khach Hang phat sinh thay d6i, s& thong bao cho Ngan

Hang trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 thay doi, va trudc 90 ngay ké tir ngay thong bdo hodc ngay
Ngan Hang thanh toan tién cho Khach Hang (tuy ngay nao dén trudc), cung cap cho Ngén Hang cac
ho so va thong tin can thiét dé Ngan Hang c6 thé xac 1ap tinh trang nhan than vé FATCA moi nhat
cua Khach Hang (Ngay noi trén tinh theo ngay theo duong lich).

. Néu khong phdi hop Ngan Hang thdm tra tinh trang nhan than FATCA cua Khach Hang hodc Khach

Hang thude t6 chure tai chinh nude ngoai chua ky két hi€p dinh theo dinh nghia ciia FATCA, hodc sau
d6 Khach Hang mét tinh trang hop quy FATCA ma trg thanh t6 chirc tai chinh nudc ngoai chua ky
két hi€p dinh, chi nhanh chiu sy han ché hoic Khach Hang chua thuc hién ndi dung ctua khoan 4 noéi
trén, Ngan Hang dugc phép cham dit hop dong giao dich ky két véi Khach Hang, va dugc phep theo
quy dinh lién quan cia FATCA dé thyuc hién nghia vu khai bao va trir tién nop thué theo quy dinh;
ngoai ra, sau do néu co cac trach nhiém va nghia vu phai sinh do Khach Hang chua cung cép cac ho
so va thong tin can thiét cho Ngan Hang theo ndi dung khoan 4, toan b trach nhiém s¢ do Khach
Hang chiu, khong lién quan dén Ngan Hang, néu giy thiét hai cho Ngan Hang, thi Khach Hang dong
¥ chiu trach nhiém bdi thuong.

. Néu Ngan Hang do nguyén nhan dé cap ¢ khoan trén hodc Khach Hang sir dung khong phu hop cac

loai tai khoan tién gti ¢ tai Ngan Hang, co tinh trang vi pham thoa thuan tai Quy dinh nay hodc vi
pham phap luat, Ngan Hang c6 thé cham dit moi giao dich qua lai ctia Khach Hang ma khong can
thong bao riéng cho Khach Hang. Nhitng diéu khoan mang tinh phat vi pham trong hop dong giao
dich trudc kia va lién quan dén viéc chim dirt hop dong truée han déu khong ap dung ddi véi Ngan
Hang..
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Diéu 20: Bio mit va an toan thong tin khach hang
1. Ngén hang c6 trach nhiém bao mat cac thong tin li€n quan dén tlen gui, cho vay hoac chuyen tién cua
khach hang, trir truong hop phap luat hodc co quan c6 tham quyén cé quy dinh khéc. D01 V01 cdc truy
van vé tién gtri do ngudi giri tién thuc hién, chi c6 don dang ky cua chinh nguoi gui tién dugc chap
nhan hoac trong céc truong hop sau:
(1) Céc co quan nhu tu phap, thué va canh sat, do nhu cau ciia vu viéc, di chinh thirc yéu cau truy
TT006 09.2025 12/19 Page(s)



-
e E LLI iﬁ ﬁ E.SUN BAMNK Dong Nai Branch Tel: +84-251-357-1313 Fax: +84-251-353-6317  SWIFT & ESUNWVNWVX

Suives 101 & 205, 1¢ E2™ Floors, Amsata service Center Building, Amata Commercizl complex, Long Binh Ward, Bien Hoa City, Dong Nai Province, Vietnam

van thong tin luu giir lién quan dén vu viéc, phai thuc hién cac yéu cau do.

(2) Khi co yéu cau cua co quan cong an gidi quyet vu viéc, nhan danh co quan cong an chinh thire
tra ctru hd so hodc yéu cau cung cp thong tin vé khoan tién giri, khoan vay ctia khach hang c6 lién
quan dén cac bén lién quan thi yéu cau dé phai dugc tuan tha.

2. Cac bién phap ngan chin cac hanh vi mao danh, can thi€p, chinh stra, 1am sai 1éch viéc xac minh
thong tin nhan biét khach hang trong qua trinh mé va st dung tai khoan thanh toan

(1) Ngan hang gip truc tiép khach hang, thu thap day du chimg tir theo quy dinh mé va sir dung tai
khoan cua Ngan hang.

(2) Nhén vién ngan hang s€ tim hiéu thong tin khach hang dé hiéu rd khach hang, thu thap thong tin
khach hang, kiém tra, xac minh va ching kién chu tai khoan hodc ngudi duoc oy quyén ky thoa
thuan mo tai khoan dé tranh gian 1an va mao danh.

(3) Nhan vién ngan hang sé& chimg kién va ddi chiéu, kiém tra tinh hop phap, hop 1é va dam béo su
khép ding, chinh xac cia tai liéu, thong tin dir liéu trong hd so mé tai khoan thanh toan ma khach
hang cung cap.

4) Kiém tra tinh hop phap, hop 1€ cta céc tai li€u, thong tin, dir liéu xac minh théng tin nhan biét
khach hang va phai thyc hién ddi chiéu khép dung thong tin sinh tric hoc cua chu tai khoan thanh
toan.

(5) Nhan vién ngan hang sé& kiém tra mau dau chit ky cta chi tai khoan hodc nguoi dugc uy quyén
hop phap ky ching tir giao dich can than va goi dién xac nhan v6i ngudi duoc ty quyén xac nhan
thong tin giao dich. Nhan vién ngan hang s€ héi khach hang nhiing thong tin bdo mat c4 nhan nhu
s6 dinh danh c4 nhan hodc s6 ho chiéu, ngay thang nam sinh hodc truong tiéu hoc cua khach hang
dé bao dam xac nhan dung ngudi. Ngoai ra, Ngan hang thyuc hién x4c thyc hai yéu td 1a smart OTP
va mat khau dé thyuc hién giao dich dién tur dé bao dam an toan va bao mat thong tin.

(6) BO tiu chi nhan dién cdc tai khoan thanh toan c6 dau hiéu nghi ngd gian 1an, lira (dao, vi pham
phap luat tbi thiéu bao gom cac dau hiéu vé: nghi ngd tmh hop phap, hop 1& cua gidy to, tai liéu,
thong tin, dit liéu trong hd so m& tai khoan thanh toan, sé lugng, gié tri, tin suat giao dich qua tai
khoan thanh toan khong phu hop v6i thong tin nhan biét khach hang cua chu tai khoan, chu tai
khoan thanh toan hodc nguoi dai dién hop phép cia to chirc mé tai khoan thudc danh sach canh bao
cta co quan chirc ndng. Nhan vién Ngén hang kiém tra céc tiéu chi nay dé bao cao cho Phong tuén
thi/phong chéng rira tién néu c6 xay ra truong hop vi pham. Ngan hang thuong xuyén ra soét, chinh
sira, bd sung, cdp nhat B tiéu chi dya trén céc tai li¢u, thong tin, dir liéu trong qua trinh mo va su
dung tai khoan thanh toan cta khach hang.

(7) Sau khi xac minh thong tin dit liéu s& danh gia khach hang theo luat phong chéng ria tién.

(8) Ngan hang phai xac minh lai thong tin nhan biét khach hang va kip thoi ap dung bién phép theo
quy dinh phap luat vé phong, chéng rira tién trong cac truong hop dudi day:

A.Khéch hang c6 cac ddu hiéu dang ngd theo quy dinh ctia Luat Phong, chdng rira tién.

B. Ngan hang c6 co so nghi ngd tinh hop phap, hop 1é ctia cac gidy to trong hd so mo, tai khoan thanh
toan cua khach hang da thu thép trudc day.

C. Thong tin ctia nguoi dai dién hop phap ciia t6 chitc mo tai khoan thanh toan c6 trong Danh sach
den theo quy dinh phép luat vé phong, chdng rira tién, danh sach nghi ngo gian 1an, lira dao ciia Hé
thong thong tin hd trg quan 1y, giam sat va phong ngira riii ro gian 1an trong hoat dong thanh toan
cua Ngan hang Nha nuéc hodc danh sach khach hang lién quan nghi ngd gian lan, ltra ddo, vi pham
phap luat da duoc Bo Cong an va co quan chitc nang khac cung cap (néu co).

D. Thong tin vé tai khoan thanh toan, chil tai khoan thanh toan sai léch, khong phu hop vai thong tin,
dir liéu ctia co quan ¢ tham quyén.

9 Tu chdi thuc hién giao dich hodc tam dung cac giao dich thanh toan, rat tién trén tai khoan thanh
toan
Khi thyc hién giao dich, quét tén khach hang tring voi danh sach den va giao dich vién co thé yéu
cau khach hang cung cap thém gidy to tily than dé xac minh thong tin, néu khach hang thyc sy tring
v6i danh sach den thi ngan hang c6 thé tir chi giao dich.

Khi giao dich c¢6 dau hiéu dang ngd, ngan hang c6 thé tam dimg giao dich thanh toan va yéu ciu
cung cap thém tai liéu dé xac minh thong tin giao dich, néu khach hang cung cip duoc tai liéu va
chimng tir phtt hop véi giao dich thi ngén hang c6 thé tiép tuc xir 1y giao dich. Néu khach hang khong
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thé cung cap tai liéu hoic khong chimg minh giao dich hop phép, ngan hang sé& tir chdi giao dich
va bao cao giao dich dang ngd cho NHNN.

Khi ngan hang nhan dugc thu mat ctia co quan nha nudc c6 tham quyén vé t6i pham lién quan dén
khach hang, ngan hang co thé tam dimg giao dich va chd két luan ctia co quan nha nudc.

3. Xir Iy dit liéu c4 nhan ctia khach hang hodc dit liéu ca nhan do khach hang cung cap, cung cap thong
tin cho bén thir ba dé phuc vu dich vu thanh toan cho khach hang. Xir 1y cac trudng hop nghi ngd
gian 1an, gid mao, vi pham phap luat.

(1) Khi ngan hang cung cp thong tin khach hang cho bén thir ba v6i tu cach 1a nha cung cap dich vu
thanh toan trung gian, ngan hang c6 tiéu chuan k¥ thuat vé& bao vé thong tin khach hang. Viéc bao
mat, an toan dit liéu khach hang duoc ngan hang va bén thir ba bao vé nghiém ngat khi hai bén da
ky két thoa thuan vé bao vé thong tin.

(2) Khi phat hién truong hop nghi ngd gian 1an, gia mao hodc vi pham quy dinh phap luét, ngan hang
c6 thé tam dung m¢ tai khoan thanh toan va yéu cau khach hang cung cdp thém ho so gdc dé xéac
minh, ddi chiéu, néu ngan hang van nghi ngd ¢o gian 1an, gia mao, ngan hang c6 thé bao cao co
quan nha nudc co tham quyén dé diéu tra thém va tir chdi giao dich.

4. Cung cap thong tin theo yéu cau ctia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cua luat hodc dugc su
chap thuan ciia khach hang.
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Piéu 21: Tra soat, khiéu nai va gidi quyét tranh chép
1. Ngan Hang tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai cua Khach Hang trong qua trinh st dung tai khoan
qua tong dai dién thoai (c6 ghi &m) hodc tai quay giao dich. Khach Hang dién vao mau tra soat khiéu
nai do Ngan Hang cap. Khach Hang duoc quyén dé nghi Ngan Hang thuc hién tra soat, khiéu nai trong
vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.
2. Thoi han xur ly tra soat, khiéu nai: 7 ) i ) o

(1) Trong thoi han t61 da 30 ngay lam viéc k€ tir ngay tiép nhan d€ nghi tra soat, khi€u nai lan dau
cua Khach Hang, Ngan Hang co6 trach nhi¢ém xur ly d€ nghi tra soat, khiéu nai ciia Khach Hang.

(2) Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khieu nai cho Khach
Hang, Ngan Hang thuc hién boi hoan ton that cho Khach Hang theo thoa thuén va quy dinh cua
phap luét hién hanh doi voi nhig ton that phat sinh khong do 101 cua Khach Hang va/hodc khong
thudc cac truong hop bat kha khang theo thoa thuén vé di€u khoan va di€u kién mé va st dung tai
khoan.

(3) Trong truong hop hét thoi han xir Iy tra soat, khiéu nai, ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan
hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viée tiép theo, Ngan Hang thoa thuan véi Khach

Hang vé phuong an xtr 1y tra soat, khiéu nai.
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3. Truong hop vu viée co diu hiéu toi pham, Ngan Hang thuc hién thong bao cho co quan nha nudc co6
tham quyén theo quy dinh ctia phap lut vé t6 tung hinh sy va bao cio cho cac co quan lién quan thude
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, dong thoi thong bao bang vin ban cho Khach Hang vé tinh trang xir
ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir ly Kkét qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét cla
co quan nha nudc ¢ thim quyén. Trong truong hop co quan nha nude co tham quyén thong bao két
qué giai quyét khong c6 yéu té toi pham, trong vong 15 ngay lam viée ké tir ngay c6 két luan cia co
quan nha nudc co thim quyén, Ngan Hang thoa thuan voi Khach Hang vé phuong an xir 1y két qua tra
sodt, khiéu nai.

4. Truong hop Ngan Hang va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hodc khong dong v voi qua
trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip dugc thuc hién theo quy dinh ciia phap
luat.
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Diéu 22: Quyén va nghia vu ciia Khiach Hang (“Chii tai khoan thanh toin”)

1. Chu tai khoan thanh toan co quyén:

(1) Stur dung sb tién trén tai khoan thanh toan ctia minh dé thuc hién cac 1énh thanh toan hop phap,
hop 1€.

(2) Luya chon va thoa thuan viéc sit dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan
tai Ngan Hang.

(3) Uy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan. Viéc ty quyén phai thuc hién bang vin ban, phu
hop véi quy dinh phép luat vé iy quyén.

(4) Yéu ciu Ngan Hang thyc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 18 va duoc cung cap thong tin
vé s& du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh ton cta minh theo thoa thuan véi Ngan
Hang.

(5) Yéu ciu Ngan Hang huéng dan quan 1y, str dung tai khoan thanh todn an toan va gidi dap, xir ly
céc thic mic, khiéu nai trong qua trinh mé va sir dung tai khoan thanh toan theo thoa thuan voi
Ngan Hang

(6) Yéu cau Ngén Hang hudng dan quan 1y, str dung tai khoan thanh todn an toan va gidi dap, xir ly
céc thic mic, khiéu nai trong qua trinh mé va sir dung tai khoan thanh toan theo thoa thuan voi
Ngan Hang.
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(7) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat hodc theo théa thuan trude bang van ban gitta Chu

tai khoan voi Ngan Hang khong trai véi quy dinh cta phép luat.
2. Chau tai khoan thanh toan cé nghia vu:

(1) Pam bao c6 dii tién trén tai khoan thanh toan dé thyc hién cac 1énh thanh toan da 1ap. Trudng hop
c6 thoa thuan thau chi voi Ngan Hang thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi tra vuot qua
s du C6 trén tai khoan.

(2) Chép hanh cac quy dinh v& mé va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh phap luat va thoa
thudn véi Ngan Hang.

(3) Kip thoi thong bao cho Ngan Hang khi phat hién thiy nhiing sai sét, nham Ian trén tai khoan
thanh toan ctia minh hodc nghi ngo tai khoan ciia minh bi lgi dung.

(4) Hoan tra hodc phdi hop véi Ngan Hang hoan tra cac khoan tién do sai sot, nham 1an da ghi C6
vao tai khoan thanh toan cua minh.

(5) Cung cap day du, chinh xac va cap nhat kip thoi cho Ngan Hang nhiing thong tin trong hd so tai
khoan thanh toan, cac thong tin bo sung theo yéu cau ciia Ngan Hang, theo thoa thuan, chiu trach
nhiém vé nhitng rui ro phat sinh trong truong hop cung cap, cap nhat thong tin khong diy du, chinh
xac, kip thoi va nhiing thiét hai do sai so6t cua minh gay ra.

(6) Duy tri s6 du tdi thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh ciia Ngan Hang.

(7) Khong thuc hién nhiing hanh vi bi cAm vé mé va st dung tai khoan thanh toan.
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Diéu 23: Quyén va nghia vu ciia Ngian Hang
1. Ngin Hang c6 quyén:
(1) Chu dong trich No tai khoan thanh todn cua Khach Hang trong cac truong hop sau:

A. Theo yéu cau bang vin ban cia co quan c6 thim quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét dinh
xtr phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh 4n, quyét dinh thu thué hodc cac nghia vu thanh
toan khéc theo quy dinh ctia phap luat va thong bao cho Khach Hang biét.

B. Bé diéu chinh cac khoan muc bj hach toan sai, hach toan khong diung ban chit hodc khong phu
hop v6i ndi dung sur dung cua tai khoan thanh toan theo quy dinh cua phap luat va thong bao cho
Khach Hang biét.

C. Khi phét hién da ghi C6 nham vao tai khoan ciia Khach Hang hoic theo yéu cau hity 1énh chuyén
C6 cua ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién do ngan hang, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién phat hién thay c6 sai sot so voi 1énh thanh
toan cua ngudi chuyén tién di 1ap, viéc trich No tai khoan thanh toan phai thong bao cho Khach
Hang biét.

D. Theo théa thudn trudc bang vin ban gitra Khach Hang v6i Ngan Hang dé chi tra cac khoan thanh
toan thuong xuyén, dinh ky hodc thu cac khoan ng dén han, qua han, 1ai va cac chi phi phat sinh,
viéc trich No tai khoan thanh toan phai théng bao cho Khach Hang biét.

(2) Tir chdi thyc hién 1énh thanh toan ctia Khach Hang trong cac trudong hop sau:

A. Lénh thanh toan khong hop phép, hop I¢.

B. Khach Hang khong thuc hién day du cac yéu cu vé thu tuc thanh toan hodc yéu té trén 1énh
thanh toan khong khép diing vai cac yéu td da dang ky trong hd so mé tai khoan thanh toan hodc
1&énh thanh toan khong phu hgp véi cac thoa thuan mao, st dung tai khoan thanh toan.

C. Tai khoan thanh toan khong du s6 du dé thuc hién 1énh thanh toan hodc vuot han muc thau chi.

D. Tai khoan thanh toan bi dong hodc phong tda toan bd.

E. Khi ¢6 yéu cau bing vin ban ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh phap lut.

F. Khach Hang vi pham céc hanh vi bi cam theo quy dinh vé thanh toan khong ding tién mat.
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G. Khach Hang tir chdi cung cap thong tin hodc cung cap thong tin khong dy du vé nhan biét khach
hang theo yéu ciu ciia Ngan Hang hodc khi c6 nghi ngo vé tinh trung thyc ciia thong tin va muc
dich giao dich ddi v6i cac giao dich dic biét phai giam sat theo quy dinh cta phap luat phong,
chéng rira tién.

H. Céac truong hop khac theo thoa thudn trude voi Khach Hang tai théa thudn mo va st dung tai
khoan thanh toan bao gdm: truong hop tai khoan thanh toan c6 diu hiéu lién quan dén lira dao
gian 1an, phuc vu cho muc dich bat hop phép theo cac tiéu chi cia Ngan Hang.

(3) Tir chdi thuc hién yéu ciu dong, phong toa tai khoan thanh toan ctia Khach Hang trong truong
hop Khach Hang chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché ctia co quan ¢
thim quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho Ngan Hang.

(4) Quy dinh vé sb du tbi thiéu, pham vi st dung, cach thirc sir dung, han murc giao dich trén tai khoan
thanh toan va thong bao cong khai, huéng dan cu thé d¢é Khach Hang biét.

(5) Quy dinh céac bién phap dam bao an toan, bao méat viéc m¢ va st dung tai khoan thanh toan phu
hop véi quy dinh cua phap luat.

(6) Thuyc hién cac quyén khac theo quy dinh ciia phap ludt hodc theo thoa thuan bang vin ban giita
Khéach Hang va Ngan Hang khong trai voi quy dinh phap luat hién hanh.

2. Ngan Hang c6 nghia vu:

(1) Thuc hién 1é€nh thanh toan cua Khach Hang sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phéap, hop 1&
cua lénh thanh toan.

(2) Luu gitr va cép nhat day du cac mau chit ky, mau dau (néu c6) ciia Khach Hang da dang ky dé
kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan.

(3) Kip th(n ghi Co6 vao tai khoan thanh toan cua khach hang cac 1énh thanh toan chuyén tién dén,
ndp tién mit vao tai khoan, hoan tra cac khoan tién do sai sot da ghi No d6i voi tai khoan thanh
toan ciia Khach Hang, ph6i hop hoan tra cac khoan tién da duoc xac dinh chuyén nham vao tai
khoan thanh toan cua Khiach Hang theo dé nghi ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
phuc vu bén chuyén tién do sai sot so v6i 1énh thanh toan ciia ngudi chuyén tién da lap.

(4) Thong tin day du, kip thoi cho Khach Hang thong tin vé s6 du, cac giao dich, chimg tir cta cac
giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan va viéc phong téa tai khoan thanh toan bang email,
van ban hodc theo cdc hinh thire da quy dinh tai thoa thudn md, st dung tai khoan thanh toan va
chiu trach nhiém vé tinh chinh xac d6i v6i nhimg thong tin ma minh cung cép.

(5) Cap nhat thong tin Khach Hang dinh ky hodc khi Khach Hang thong bao thay dbi thong tin trong
hd so m& tai khoan thanh toan va kip thoi cép nhat, xac minh thong tin nhan biét khach hang khi
xac dinh Khach Hang c6 mtrc d0 rti ro cao theo ti€éu chi do Ngan Hang ban hanh. Bao quan luu triv
hd so tai khoan thanh toan va cac chung tir giao dich qua tai khoan theo ding quy dinh ciia phap
luat.

(6) Bao mét cac thong tin, dir liéu ca nhan cua Khach Hang hodc dir liéu ca nhan do Khach Hang
cung cip, cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh todn va cac giao dich trén tai khoan thanh
toan cua Khach Hang theo quy dinh cua phap luét.

(7) Chiu trach nhiém vé nhimg thiét hai phat sinh trong truong hop:

A. Thiét hai do sai sot hoac do 16i ctia Ngén Hang bao gom viéc khong tuan thu dang quy dinh phap
luat vé an toan, bao mat trong cung cap dich vu.

B. Thiét hai do Ngan Hang khong thuc hién dung yéu ciu ciia co quan c6 thim quyén vé xir Iy cac
truong hop lién quan dén gian 1an, lira d4o, vi pham phap luat.

C. Thiét hai do Ngan Hang khong ap dung bién phéap xir Iy theo quy dinh ndi bd vé quan 1y rii ro
trong mo va str dung tai khoan thanh toan khi nhan duoc vin ban thong bao ctia co quan c6 tham
quyén vé viéc Khach Hang, tai khoan thanh toan ciia Khach Hang lién quan dén gian lan, Iia
ddo, vi pham phap luét.

(8) Tuén thu quy dinh phap luét vé phong chéng rira tién va tai trg khing bd va khong thyc hién
nhimg hanh vi bi cAm vé mé va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh vé thanh toan khong
dung tién mit.

(9) Huong dan Khéach Hang str dung tai khoan thanh toan an toan, thong bao, giai thich cho Khach
Hang v€ hanh vi bi cam trong mo, sir dung tai khoan thanh toan va giai dap, xtr ly kip thoi thic
mic, khiéu nai cia Khach Hang trong md va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh vé mé va
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su dung tai khoan thanh todn va thda thuan gitra Khach Hang v&i Ngan Hang.
(10) Ban hanh quy dinh ndi bd vé mé va st dung tai khoan thanh toan tai Ngan Hang, hudng dan,
thong bao cong khai d¢ Khach Hang biet va thuc hién.
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Diéu 24: Luit ap dung cho cic quan hé giao dich tai khoan.

Tai khoan ma Khach Hang m¢ tai Ngan Hang, bat ké loai tai khoan hay loai tién té, tat ca cac giao dich
va dich vy giita Khach Hang va Ngan Hang déu phai tuan theo cac quy dinh phap luat lién quan. Khach
Hang dong y ring toa an c6 thim quyén tai phan dé giai quyét tranh chip lién quan dén mo va st dung
tai khoan 1a Toa an noi dat tru sé6 Ngan Hang,.

Sk A e SRFREFEE AL R TR %ﬁ SARMEF EEEA o
Piéu 25: Khach Hang da doc va hiéu r6 "Quy dinh vé md va st dung tai khoan doanh nghiép", va dong
y tuén thi toan bd cac di€u khoan trong Quy dinh nay.
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