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Didu kién va phuwong thitrc mé tai khoan

1.Khach Hang tw nguyén mé tai khoan tai Ngan Hang va yéu cau Ngan Hang cung cép dich vu tai khodn cho Khach Hang, thue hién nghiép vu thu/chi thanh
toan ngudn vén trén co s& biét hét, hiéu ré va chdp nhan ndi dung, dong thdi cam két hoan toan tuan thd Quy dinh nay

2.Khach Hang cam két tuan tha cac Quy dinh vé mé tai khoan va st dung tai khoan thanh todn tai tb chirc cung &ng dich vu thanh toan”, “Luat phong, chéng
riva tién", "Luat phong chéng khiing bd”, “Phap 1&nh ngoai héi” vv va céac quy dinh phap luat cé lién quan cua Viét Nam.

3.Khach Hang can sty dung coéng cu thanh toan theo “Quy dinh vé m& tai khoan va siv dung tai khoan thanh toan tai td chire cung tng dich vu thanh toan”,
khéng dwoc loi dung tai khoan dé tién hanh trén thué, trdn no, Iy tién mat, riva tién cling nhw cac hanh vi vi pham phap luat khac, khéng dwoc cho mwon,
cho thué tai khoan.

4.Khach Hang khi mé tai khoan, cam két chju trach nhiém vé tinh trung thuc, tinh hoan chinh, tinh hop phap clia cac ching tlr chirng minh dé& mé tai khoan
giao ndp cho Ngan Hang, déng y réng Ngan Hang cé quyén tién hanh xac minh véi cac phong ban va don vj lién quan. Ngan Hang bao luu quyén thdm dinh
xét duyét cudi cuing.

5.Viéc Khach Hang yéu cau mé tai khodn doanh nghiép phai cén c theo tén dang ky véi co quan quan ly nha nwéc ¢ thdm quyén theo phap luat ciia nwéc
ma doanh nghiép d6 dang ky tru s& chinh. Tén cla tai khoan doanh nghiép ma Khach Hang mé tai Ngan Hang phai khép vai tén dwoc xac dinh trén gidy t&
chirng minh d& mé tai khoan ctia minh ciing nhw tén ctia Khach Hang ma ngan hang luvu mau dau gbc.
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Mau déu/chir ky.

1.Khi Khach Hang mé tai khoan, can phai ky tén dong dau trén thé mau dau chir ky cla Ngan Hang (bao gdm con dau cong ty va chi ky clia ctia ngudi dwoc
dy quy&n), lwu tai Ngan Hang dé lam cén clr thanh toan cho Khach Hang.

2 .Nguwoi dwoc Gy quyén ky tén cé thé 1a nguoi dai dién theo phap luat va/hoic 1a ngwoi dai dién dwoc Gy quyén ctia ngudi dai dién theo phap luat.

3.Thé mau déu chi ky luu tai Ngan Hang néu c6 quy dinh han ché vé diéu kién thanh toan, Khach Hang can tuyén bd rd rang bang vén ban khi Ngan Hang
Iwu lai thé mau ddu chi ky.

4.Ngan Hang dam bao sy an toan tién vén ctia Khach Hang, siv dung phuong thirc thanh toan theo quy dinh, tién hanh thanh toan trén co' s& xac minh déi
chiéu thé mau dau chiv ky va thdm tra cac chirng tlr mét cach chinh xac.
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Thay d6i théng tin mé tai khoan va thé mau dau chi ky.

1.Khach Hang ddng y réng dia chi ghi ré trong céc gidy t& mé tai khoan hoac dia chi email lwu tai Ngan Hang 1a dia chi dé glvi cac vén ban lién quan.

2.Céc théng tin co ban lwu tai Ngan Hang clia Khach Hang bao gém tén doanh nghiép, dia chi doanh nghiép, dia chi email, vén dang ky va noi dang ky doanh
nghiép, ma sé déng ky doanh nghiép v.v. Ngan Hang sé lay cac noi dung trong don mé tai khoan va cac tai liéu kém theo don mé tai khoan lam chuén, Khach
Hang xac nhan rang cac théng tin cung cap trong don mé tai khodn va céc tai liéu kém theo don mé tai khoan la dung, chinh xac. Khach Hang déng y cho
Ngan Hang tw déng cap nhat cac thong tin lién quan ma Khach Hang déng ky luc dau lai Ngan Hang va/hodc bét ky théng tin b sung khac néu cé. Khach
Hang dam bao rang néu bat ky thdng tin nao do Khach Hang cung cap cé thay ddi, Khach Hang sé chi ddng théng bao bang vian ban cho Ngan Hang trong
vong ndm ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh thay ddi va cung cp céc gidy t& chirng minh lién quan dé thc hién tha tuc thay ddi do. Néu khong thong bao
dl’Jng han hoac thong bao thiéu thong tin hoac khong chinh xac, Khach Hang sé phai chiu trach nhiém hoan toan vé bét ky thiét hai nao phat sinh tir cac thay
déi do.

3.Néu thong tin ho&c théng tin gidy t& do Khach Hang cung cép khong chinh xac, khong hoan chinh, khong phai thong tin m&i nhéat, hodc thong tin cung cap
c6 thay @i, khién cho Ngan Hang dwa vao d6 danh gia la pht hop quy dinh clia luat phap, Khach Hang déng y rang Ngan Hang c6 quyen xem nhw Khach
Hang khong hop tac. Theo dé, d& dam bao cho Ngan Hang tuan tha ding cac quy dinh ctia phap luat, Ngan Hang c6 quyén déng tai khoan hodc khau triv
tién twong (rng clia Khach Hang. Pham vi 4p dung nai trén bao gém nhwng khong giéi han: Luat thué nwéc My (bao gdm Dao luat tuan tha thué déi véi cac
tai khodn & nwéc ngoai clia My (FATCA)), cac thda thuan véi cac Té Chire Tai Chinh Nuwdc Ngoai (FFI AGREEMENT) hodc quy dinh phap luat khac ma chinh
quyén s& tai noi cé quyén tai phan da ky két va ban hanh nhdm tuan tha nhivng dao luat nhw vay.
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Thu phi va ghi ng.

Khach Hang déng y rang Ngan Hang c6 thé truc tiép ghi no tir tai khoan ctia Khach Hang ddi véi cac khoan tién va chi phi ma Khach Hang cé nghia vu thanh
toan cho Ngan Hang nhw khoan vay ngan hang, tién 14i, phi thd tuc, phi quan ly tai khoan, phi in lai bién nhan, phi thay dbi thong tin tai khoan, ... Cac khoan
phi s& dwoc thuc hién theo quy dinh cia Ngan Hang tuy tivng thei didm hodc do hai bén thda thuan. Néu coé thay ddi vé phi, Ngan Hang can céng b truéce.
Cac loai phi, sau nay néu can thiét, Ngén Hang dwoc quyén diéu chinh ma khdng can théng bao riéng cho Khach Hang.
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Viéc bao quan thé mau dau chi ky, mat ma va cac ching ti quan trong.

Khach Hang cé nghia vu bdo quan thé mau d&u chi ky lwu tai Ngan Hang, mat ma va cac chivng tr quan trong, trong trwéng hop bi méat, bi danh cép, bi cwép
hodc cac trwong hop bi chiém Iéy khac, Khach Hang phai ngay lap ttrc thye hién bao mat voi Ngan Hang theo quy dinh; khi chwa thwe hién xong tha tuc thu
ly bao mat, néu do mau d4u, mat ma, chirng tir Ia ding ma Ngan Hang khong biét nén thanh toan, hodc con d4u, mat ma, chirng tir bi mao danh st dung phat
sinh thiét hai, Ngan Hang sé& khéng chiu trach nhiém, Khach Hang van phai chju trach nhiém thanh toan, trwéng hop da thanh toan, xem nhw @3 chi trd cho
Khach Hang, da phat sinh hiéu lwc thanh toan.
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Viéc str dung, tiét 16 va dy thac bén ngoai dir liéu.
.Khach Hang/dai dién clia Khach Hang ddng y rang Ngan Hang/ Ngan Hang Me clia Ngan Hang va céc té chirc chi nhanh cling thuéc mét td chire véi Ngan
Hang dwoc thu thap, x ly (bao gém Gy thac cho ngudi thr ba x(r Iy) va st dung céc théng tin clia Khach Hang/ dai dién ctia Khach Hang theo quy dinh ctia
phap luat. Ngan Hang dwoc phép mang théng tin clia Khach Hang cung cép cho céc tb chirc néi trén thu thap, x( ly va st dung. Ngan Hang ciing dwoc phép
cung cAp cho nguwdi khac truy van hodc cung cip cho ngwdi ma Ngan Hang Gy nhiém thay mat xtr ly cong viéc trong pham vi ma phap luat cling nhw cac quy
dinh clia co' quan nha nwéc cé thadm quyén cho phép.
2. Khach Hang hoan toan déng y rang cac di liéu giao dich cia Khach Hang tai Ngan Hang cung cap cho:
(1) Nguwoi c6 dy dinh nhan chuyén nhuong tai san va no tlr Ngan Hang.
(2) Co quan quan ly giam sat tai chinh hodc co quan chinh pha khac c6 quyén tai phan déi véi Ngan Hang/Ngan Hang Me cltia Ngan Hang va céc chi nhanh.
3.Khach Hang ciing déng y réng Ngan Hang duoc phép mang cac giao dich ma Khach Hang thuc hién véi Ngan Hang, dy thac giao cho bén thir ba thay mat
x ly, va ciing déng y Ngan Hang duoc phép mang céc di liéu giao dich clia Khach Hang tiét 16 cho bén th(r ba ma Ngan Hang dy nhiém xt ly cong viéc,
nguoi thir ba dwgc Uy thac dwgc phép st dung thong tin Khach Hang trong pham vi Qy thac.
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Khach Hang néu co bat ky khoan no nao ddi voi Ngan Hang dén han hoac do Ngan Hang dua theo thda thuan chi trwong xem rang toan bd hoac mét phan
khoan ng dén han ma chwa tra, hodc néu cé phat sinh tir viéc vi pham hop déng, hodc Khach Hang lién quan dén viéc dung cac tai khoan dé tham gia cac
hoat dong phi phap, hoc giao dich nghi Ia rira tién, hodc Ngan Hang dwoc phép ap dung quyén can trir theo quy dinh phap luat hoic theo théa thuan, Ngan
Hang duwoc phép bat ky ltc nao théng béo trwéc hodc cung ldc théng bao cho Khach Hang (ma khong can sy ddng y cla Khach Hang), chdm dit cac khodn
tién glri va cac thda thuan khac theo Quy dinh nay (t&rc 1 tién glri hodc cac quyén lgi/nghia vu ctia Khach Hang lap tic xem nhw da dén han thanh toan hét).
Dén luc d6, Ngan Hang cé quyén dua theo cac quy dinh phap luat tryc tiép thwe hién can triv tir cac khoan tién glri trong nhivng tai khoan nhw vay hoac tir cac
quyén loi hop phap ma Khach Hang c6 quyén di vai Ngan Hang hodc thuc hién bién phap xd ly can thiét hodc st dung dé cén triv tra cho cac khoan no clia
Khach Hang dbi véi Ngan Hang, cac chirng chi tién glri hodc cac bang chirng khac ma Ngan Hang c&p cho Khach Hang sé xem nhw mét hiéu lwc va bi hay
b trong pham vi cén trir hodc cn tré ng, ddng thdi ndi dung va th tw wu tién cén triv hodc can trd ng déu do Ngan Hang tw Iwa chon.
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Trwdng hop khdng phai dich than khach hang ty thye hién giao dich

1.Khach Hang déng y rdng Ngan Hang c6 quyén tién hanh xac nhan va xac minh riéng déi véi néi dung giao dich theo phwong thire ma Ngan Hang cho réng
pht hgp ngoai viéc kiém tra dbi chiéu mau chir ky con dau da lwu, déi véi nhirng giao dich ma khéng phai chinh do ngwdi duoc Gy quyén clia Khach Hang
dich than dén quay thuc hién. Tuy nhién Khach hang ciing déng y réng Ngan Hang sé& khéng phai chiu trach nhiém vé nhitng sai sét do viéc Ngan Hang
khéng xac nhan hoac xac minh thém.

2.Nguwoi dwoc Gy quyén ctia Khach Hang khi thue hién giao dich tai Ngan Hang, Ngan Hang duwoc phép dwa vao mau chir ky mau ddu ma Khach Hang lwu tai
Ngan Hang dé thanh toan, va Khach Hang hiéu rd toan bo di véi nhirng giao dich nay. Néu phat sinh vu viéc gia danh lam giao dich, ngoai trir trwdng hop
Ngéan Hang c6 16i ra, con lai Ngan Hang khong phai chju trach nhiém
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Stra sai viéc nham tai khoan.

Néu trvong hop khodn tién giri vao do viét sai sb tai khoan hodc tén tai khoan dan dén lac vao tai khoan clia Khach Hang, hodc do Ngan Hang xt ly sai dan
dén giri vao tai khoan clia Khach Hang, néu cé phat hién, Ngan Hang dwoc phép va khdng phai théng bao cho Khach Hang ma truc tiép khau trir tir tai khoan
ctia Khach Hang dé stra sai, néu sé tién glri vao tai khoan da dwoc chi ra stv dung, Khach Hang phai 1ap tirc hoan tra khdng dwoc cham tré.

(RBREE)

i%ﬁiﬂ%l?ﬁ CARBEASEMEEEMBARFEARETARLZIEP S RFRINEMNEEE  ARERBARSR S  EITERETRELEZIRRZ—
1285 °

Bong bang giao dich.

Néu co quan tw phap, co quan cdng an v.v. ciing nhw cac don vi giam sat quan ly khac thong bao Khach Hang vé viéc tai khodn ma Khach Hang mé tai Ngan
Hang lién quan dén Ilra dao hodc cac vu viéc phi phap, d& ddm bao an toan giao dich cho Khach Hang, Ngan Hang cé quyén truc tiép nglrng lai tat ca giao
dich clia sb tai khoan dé
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Tai khoan khéng hoat dong.

1.Tai khoan ma khéng cé bét ky giao dich qua lai ndo trén mét nam, déng thoi sé dw tai khodn thap hon mirc thdp nhét cla tién glvi, khdng can sy ddng y cla
Khach Hang, Ngan Hang dwoc phép truc tiép chuyén tai khodn nay sang tai khoan khong hoat dong, Ngan Hang phai tra 1ai trong thdi gian cla tai khoan
khong hoat dong do.

2.Sau khi chuyén sang tai khoan khong hoat déng, cac dich vu tw ddng vé tai khoan déu ngirng stv dung, nhwng sau khi chuyén tai khoan nay sang tai khoan
khang hoat déng, vé sau néu cé tién chuyén vao, Ngan Hang dwoc phép truc tiép ghi co vao tai khodn ma khong can théng bao, sau khi ghi c6 vao tai khoan,
Ngan Hang van han ché viéc st dung tai khoan theo quy dinh nghiép vu lién quan, khéng théng bao riéng cho Khach Hang.

3. Néu Khach Hang muén khai phuc lai giao dich clia tai khoan khong hoat déng, Khach Hang phai xin khéi phuc theo quy dinh lién quan ctia Ngan Hang, Ngan
Hang dwoc xem xét thu phi tha tuc.
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Glri sao ké

1.Ngoai triv trwdrng hop c6 yéu cau rieng, Ngan Hang dinh ky hang thang gl sao k& mot 1an cho Khach Hang.
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2. Khach Hang déng y dia chi ghi rd trong don yéu cAu mé tai khoan/dia chi email ho&c Fax ma Khach Hang Iwu tai Ngan Hang la dia chi gvi sao ké.

3.Khach Hang néu can thay dbi dia chi, phwong thirc givi sao ké v.v., can kip thdi thdng bao bang van ban cho Ngan Hang va déng y rang dia chi/email/Fax sau
khi thay ddi Ia noi glri sao k& dén; néu thong bao thay ddi dia chi/email/Fax bang van ban clia Khach Hang gl chwa dén Ngan Hang, Ngan Hang van st dung
dia chi ghi ré trong don d& nghi mé tai khoan/email, Fax ma Khach Hang Iwu tai Ngan Hang hoac dia chifemail/Fax thong bao cudi cting cho Ngan Hang la
noi giri sao ké dén. Nhirng hau qua do Khach Hang chwa kip thoi théng bao cho Ngan Hang dan dén khong kip déi chiéu sb sach, Ngan Hang déu khéng
chiu trach nhiém.

4.Khach Hang dong y d6i chiéu xac minh sé liéu cho phép ddi chiéu xac minh ctia tirng sao ké ma Ngan Hang gtvi, Ngan Hang sau khi giri sao k& cho Khach
Hang, sau hon 30 ngay ma Khach Hang khong dwa ra y kién phan déi véi Ngan Hang thi xem nhw d& chap nhan tinh hinh thu chi dwoc ghi trén sao ké cla
Ngan Hang. Khach Hang cam két cho du trong thoi gian gian déi chiéu s sach khdng c6 giao dich phat sinh van tién hanh di chiéu sé sach véi Ngan Hang,
va gl lai bién nhan déi chiéu sé sach theo yéu cau trong thoi gian quy dinh, néu qua 30 ngay ma chwa hdi dap thi xem nhuw méc dinh chdp nhan két qua déi
chiéu, tat ca thiét hai phat sinh do Khach Hang khang phéi hop di chiéu sé do Khach Hang chiu.

5.Néu Khach Hang ddi chiéu sao ké chi tiét hodc sao ké sé dw phat hién cé diém khong phu hop, Khach Hang phai kiém tra rd lai véi Ngan Hang va thong bao
bang v&n ban cho Ngan Hang trong vong 30 ngay sau khi nhan dwoc sao ké. (Trwéng hop nhan tir quay thi ngay ma sao ké dwoc tao ra hé théng xem nhuw
chu tai khodn da nhan duoc sao ké; trudng hop giri qua buu dién thi tinh tir ngay Ngan Hang glri sao ké di, néu cuing thanh phé thi sau 2 ngay, con khac khu
vie thi sau 5 ngay xem nhw Khach Hang da nhan dwoc sao ké; néu glri béng Fax hodc email thi sau khi sao ké& da gl dén s Fax hodc email méi nhat ma
Khach Hang da théng bao cho Ngan Hang thi xem nhw Khach Hang da nhan duoc sao ké)
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Céc giao dich nghi la phi phap hoadc cé dau hiéu bat thuwong.

Néu Ngan Hang nghi ngd hoéc tin ring sb tién chuyén di tr mét tai khoan nao d6 hodc chuyén vao mét tai khoan nao dé |a tai san hodc vén clia cac phan to
khiing bd, hoac 1a thu nhap giao dich mua ban ma tuy, hoat dong khiing bé hodc bt ky tdi pham nao, hodc nhirng khoan tién chuyén vao hay chuyén di dé cé
thé dang bi ché tai bi quyén tai phan, Ngan Hang c6 thé toan quyén quyét dinh theo quy dinh clia phap luat va yéu ciu clia co quan c6 quyén tai phan va quan
ly giam sat va thuc hién bét ky cac bién phap ndo ma Ngan Hang cho réng phu hop. Moi hau qua phéat sinh do Ngan Hang tir chéi chuyén tién di hoac tri hoén
thue hién chuyén tién, Ngan Hang déu khéng phai chiu trach nhiém.
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Stra doi.

Néu do tuan thli nhitng stra di ctia phap luat va cac quy dinh lién quan, cac cong van gidi thich clia co quan giam sat quan ly nhw Ngan hang Nha nuéc, co
quan nha nudc c6 thdm quyén v.v hodc do san pham clia Ngan Hang thay déi, Ngan Hang duoc phép stra ddi cac diéu khoan lién quan dén Quy dinh nay theo
tirng thdi diém. Nhwng méi 1an stra ddi, Ngan Hang dwoc phép s dung cac to roi tuyén truyén vé tinh hinh nghiép vu lién quan v.v. dt tai noi kinh doanh ctia
Ngan Hang d& Khach Hang c6 thé 14y vé hodc doc ho&c théng bao trwéc cho Khach Hang theo phuwong thire khac do Ngan Hang quyét dinh. Néu Khach Hang
khéng déng y v&i nhiing stra dbi cia Ngan Hang, Khach Hang phai chdm dit giao dich tai khoan véi Ngan Hang theo céc quy dinh nghiép vu lién quan trong
thdi han do Ngan Hang quy dinh.

CEXIBEE)

TIE—EERE - BEERABATECENES

1LERBARZALNNENRNELNNEMAENE NI EANRETZE—RASEEE

2B ARBEEN - BEREELFFNRE AEEEHE R ARERSES

SEEARBKAAAMRIERIAZO 2B F XTI ERE MR - HETHRBARRZRENGHFREON  KETERBFB ARSI D RIEH
IREAMIER - MRS AKRANEEITIR

4LRFBARRBEENETEWE

5.8 58 ARKABEM EMENIE MR EMNEA—RAS - BRRARSHRIN)EMENTIA - MARETEMNBRANGELE

BIERMLEHIIERDHL - BEBIDIRNCERETZERR  HAFAZRERTHRINFREMREZESD  WETEFEXEZER

THBEARKNBTAEANZ BBERBEEMERANEANEETEIEE

BHBAMAREMN TEMEFPHRBEAEE - FEE « ERNEMBLURIITRE |

QL.ERFBAMBBEM T ZENTE  BBECBITHERVEGRAEZESE -

Viéc vi pham thoa thuan.

Bét ky su viéc nao sau day xay ra, déu cAu thanh sy viéc vi pham théa thuan dwoc dinh nghia theo Quy dinh nay;

1.Trwong hop Khach Hang khong thanh toan hodc tra ding han bt ky mét khoan no tién gbc phai tra cho Ngan Hang theo cac diéu khoan ctia Quy dinh nay
cling nhw cac hop di‘)ng/th(’)a thuan khac;

2.Trwdng hop Khach Hang khdng cé kha ndng thanh toan, d& nghi hoa giai, d& nghi tuyén b pha san theo Luat pha san, yéu cau co cAu lai cong ty v.v.;

3.Trwong hop khach hang khong cung cap bd sung tai sdn dam bao theo Quy dinh nay hoéc do thay ddi vé luat phap hoac do giai thich clia co’ quan chi quan,
dan dén khoan tai tro hodc didu kién ma Ngan Hang cung cap cho Khach Hang vi pham phéap luat, Ngan Hang da yéu ciu Khach Hang hoan tra lai toan bo
hoac mét phan khoan tai tro hodc cung cp bd sung tai san dam bao khac nhwng Khach Hang khéng thé thue hién dang thdi han;

4.Trwong hop Khach Hang bi @& nghi thanh ly hodc tuyén bb pha san;

5.Trudng hop Khach Hang khong thanh toan bat ky khodn 1ai, chi phi hodc cac khoan khac phai tra (ngoai trir tién géc ra) dung han theo Quy dinh nay ciing
nhw céac hop ddng khéc, ma khéng khéc phuc trong théi han théng bao béi Ngan Hang;

6.Trwdng hop Tai sé&n dadm bao bi phong tda hodc tai san dam bao bi mat, giam gia tri hoac khong da dé& dam bao quyén chd no' cho Ngan Hang, hodc Khach
Hang bi cwdng ché thi hanh hoac bi ké bién hoac bi x Iy khac, dan dén Ngan Hang c6 rdi ro khéng dwoc thanh toan no;

7.Trudng hop Khéach Hang khong thuc hién nghia vy theo Quy dinh ho&c phét sinh nhitng vi pham khac déi véi cac van dé& can tuén tha céc diéu khoan clia
Quy dinh nay;

8.Trwdng hop Khach Hang loi dung bét ky tai khoan hay dich vu theo Quy dinh nay dé thuc hién nhirng giao dich hay hanh vi phi phap, bat chinh, bét thuong
hodc nhirng giao dich hanh vi twong tuw;

9.Trwdng hop Khach Hang co vi pham nguyén tic thién chi va ngay tinh trong viéc ap dung cac quyén loi, thwe hién nghia vu theo Quy dinh nay.
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Cham dut va hdy bo giao dich tai khoan.

1.Ngoai trir trdng hop phap luat ¢ quy dinh riéng, Khach Hang va Ngan Hang déu dwoc phép chdm dit thda thuan dé cham dut tht ca quan hé giao dich tai
khoan. Khach Hang khi déng tai khoan ngoai té phai d& nghi véi Ngan Hang béng van ban, chi dong dbi chiéu sé dw tai khoan tién gt ngoai té véi Ngan
Hang va giao tra lai cac chirng tr biéu mau chwa dién, chirng tr thanh toan va gidy phép mé tai khoan (néu co); Khach Hang néu khéng giao tra lai cac chivng
tir biéu mau chua dién quan trong va bang chirng thanh toan, can phai xuét trinh cong van cam két, nhirng thiét hai gay ra do viéc nay do Khach Hang tw
ganh chiu, trwerng hop cé bat ky cac khoan ng ma Khach Hang da méc no va/hodc méc no véi Ngan Hang ma chwa thanh toan hét, Ngan Hang cé quyén tiy
chéi @& nghi tir Khach Hang vé viéc dong tai khodn ngoai té hodc chdm dirt quan hé giao dich tai khoan va thuc hién céc bién phap ma Ngan Hang cho rang
can thiét theo théa thuan/hop ddng hodc quy dinh phap luat khac.
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2.Theo yé&u cau clia Ngan Hang, Khach Hang sé cung cap cho Ngan Hang cac hd so va thong tin can thiét d& Ngan Hang cé thé xac lap tinh trang nhan than
v& Dao luat tuan tha thué d6i voi tai khoan nudc ngoai cia Khach Hang (Sau day goi tét 1a “FATCA”).

3.Néu nhu tinh trang nhan than FATCA ctia Khach Hang phat sinh thay déi, s& thong bao cho Ngan Hang trong vong 30 ngay ké tlr ngay c6 thay déi, va trwdc
90 ngay ké tir ngay théng bao hoac ngay Ngan Hang thanh toan tlen cho Khach Hang (tly ngay nao dén trwéc), cung cap cho Ngan Hang cac hd so va théng
tin can thiét d& Ngan Hang c6 thé xac 1ap tinh trang nhan than vé& FATCA méi nhét clia Khach Hang (Ngay noi trén tinh theo ngay theo dwong lich).

4.Néu khong phdi hop Ngan Hang tham tra tinh trang nhan than FATCA clia Khach Hang hodc Khach Hang thudc t6 chirc tai chinh nwéc ngoai chwa ky két
hiép dinh theo dinh nghta clia FATCA, hoac sau dé Khach Hang mét tinh trang hop quy FATCA ma tré thanh td chirc tai chinh nwéc ngoai chwa ky két hiep
dinh, chi nhanh chiu sw han ché hodc Khach Hang chwa thuc hién ndi dung clia khoan 4 naéi trén, Ngan Hang dwoc phép cham dit hop ddng giao dich ky
két v&i Khach Hang, va dwoc phép theo quy dinh lién quan clia FATCA dé thwe hién nghia vu khai bao va trir tién ndp thué theo quy dinh; ngodi ra, sau dé
néu cé cac trach nhiém va nghia vu phai sinh do Khach Hang chwa cung cAp cac hd so va thong tin can thiét cho Ngan Hang theo ndi dung khoan 4, toan
bd trach nhiém sé& do Khach Hang chiu, khéng lién quan dén Ngan Hang, néu gay thiét hai cho Ngan Hang, thi Khach Hang ddng y chju trach nhiém béi
thwong.

5.Néu Ngan Hang do nguyén nhan dé cap & khoan trén hodc Khach Hang str dung khéng phu hop cac loai tai khoan tién giri & tai Ngan Hang, c6 tinh trang
vi pham thoa thuan tai ban nhirng didu can Iwu y nay hodc vi pham phap luat, Ngéan Hang co thé chadm dit moi giao dich qua lai cia Khach Hang ma khéng
can théng bao rieng cho Khach Hang. Nhirng diéu khoan mang tinh trirng phat trong hop déng giao dich trwéc kia va lién quan dén viéc chdm dét hop déng
trwéic han déu khong &p dung.
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Quyeén loi va nghia vu.

1.Ngan Hang can bao mat thong tin tai khoan clia Khach Hang theo quy dinh cla phap luat. Ngoai trir trwerng hop phap luat nha nwéc, quy dinh phap luat vé
hanh chinh cé quy dinh riéng, Ngan Hang can phai tir chéi bat ky don vi hodc ca nhan truy van tién giri va théng tin lién quan cua tai khoan Khach Hang.
Ngan Hang cé quyén tr chéi bat ky don vi hodc ca nhan déng bang, ghi no tién trong tai khodn ctia Khach Hang, trir trng hop phap luat cé quy dinh khac.

2.Ngan hang c6 quyén tién hanh kiém tra hang nam déi véi tai khodn ma Khach Hang mé theo quy dinh lién quan clia Ngan Hang Nha Nwéc Viét Nam, Khach
Hang can phdi hop viéc kiém tra hang nam ctia Ngan Hang, tao diéu kién cho viéc kiém tra hang nam. Khi Ngan Hang tién hanh kiém tra tai khoan thanh
toan da mé, hau qua do khach hang khéng cung cép théng tin mai nhét vé tai khoan gay ra, Ngan Hang khong phai chiu trach nhiém.

3. Quy dinh nay c6 hiéu luyc trong thoi gian tdn tai cla tai khodn ma Khach Hang mé tai Ngan Hang, néu nhu Ngan Hang déng y hodc quyét dinh hiy bé tai
khodn ma Khach Hang mé, k& tir ngay chinh thirc hlly bé tai khoan, cac nghta vu ma Khach Hang cam két theo Quy dinh nay van gitr hiéu lwc.

4.Trong qua trinh cung cAp dich vu ngan hang, Ngan Hang cé quyén dung phwong thire ghi am ghi lai cac chi thj bang miéng clia Khach Hang hodc bét ky
cudc ddi thoai clia Khach Hang ¢ lién quan dén dich vu do Ngan Hang cung cép.

5. B4t ky chi thj giao dich nao ¢ lién quan dén tai khoan déu phai thwc hién trong thoi gian giao dich do Ngan Hang dat ra cho nhirng giao dich nhuw vay.

6.Néu Ngan Hang khong nhan dwoc cac bang chirng thanh toan trwéc thdi han lién quan trong vong mét ngay do Ngan Hang dét ra, thi cac ngudn tién lién
quan (bét ky loai tién té nao) ciing s& khong dwoc ghi ¢ vao tai khodn trong ngay. Khéng thu lai trwéc khi tién thuc té ghi co vao tai khoan.

7.Khach Hang phai chju sw rang buéc clia cac quy dinh phap luat, quy ché vé& ngan hang, ngoai héi, thué va cac quy dinh phap luat khac cé hiéu luc tirng thoi
diém, cac quy dinh phap luat va quy ché nay ap dung cho viéc mé, dich vu va hay tai khoadn ciing nhw céc thao tac va giao dich lién quan dén tai khoan.

Néu c6 bat ky didu khoan nao cta Quy dinh nay va cac diéu khoan vé viéc Ngan Hang cung cép bét ky dich vu khac trong lanh thé Viét Nam cé nhitng mau
thu&n va/hodc khac biét, Ngan Hang sé wu tién ap dung céc quy dinh phap luat va Quy dinh nay.

Khach Hang hiéu r va chap nhan réing Ngan Hang sé khong théng bao cho Khach Hang cac quy dinh phap luat va/hoac diéu khoan ctia Quy dinh nay va/hoac
nhitng stra déi tuy tirng thdi diém. Khach Hang c6 nghia vu chi dong tim hiéu nhiing stra ddi clia phap luat va céc diéu khoan clia Quy dinh nay. Néu nhw
Co quan quan ly ngoai héi va cac co quan chinh pht khac yéu cau hodc Ngan Hang cho rang Khach Hang c&n phai chirng minh tinh hop phap, chinh xac,
trung thwe cac hd so/tai liéu clia Khach Hang, Ngan Hang cé quyén yéu cau Khach Hang cung cép gidy t& chirng minh tinh hop phap, chinh x&c, trung thwc
clia cac ho so/tai lidu lién quan do.

8.B4t ky gidy t&' nao do Khach Hang glri cho Ngan Hang (bao gom bét ky lénh, xac nhan, hop déng hoéc giao dich) bét k& nguyén nhan nao phai co ghi ré
ngay, Khach Hang déng y déu lay ngay va thdi gian do Ngan Hang déng d4u trén nhitng gidy t& d6 vao ngay nhan dwoc dé lam chirng minh vé ngay va thoi
gian cudi cling cho nhirng gidy to do.
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Luéat ap dung cho cac quan hé giao dich tai khoan.

Tai khoan ma Khach Hang mé tai Ngan Hang, bat k& loai tai khoan hay loai tién té, tht ca céc giao dich va dich vu déu phai tuan theo cac quy dinh phap luat,

quy dinh vé tai chinh, ngan hang cia nha nudc Viét Nam va céc diéu khoan clia Quy dinh nay dé thyc hién.

RBEACKBEBEET CXFPEREEHAN"  WRIRETHEBEEER -

Khach Hang da doc va hiéu rd "Quy dinh v& mé va st dung tai khodn doanh nghiép", va déng y tuan tha toan bo cac diéu khoan trong Quy dinh nay.
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